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CODIGO DEL PROYECTO: 9.09.01
NOMBRE DEL PROYECTO: Programa de Asistencia Socio Habitacional
PERIODO BAJO EXAMEN: ANO 2008

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: NOVIEMBRE DE 2009
Director de Proyecto: C.P. Miguel Papandrea (junio a noviembre 2009)
Dra. Mirta Catelan (diciembre 2009 a julio 2010)

Supervisor a cargo de tareas de campo: Dr. Contador Eduardo Favilla

Objetivos: Evaluar la adecuaciéon de los recursos al cumplimiento de los
objetos institucionales y operativos en términos de economia, eficiencia y
eficacia del Programa 22 Asistencia Socio Habitacional.

Alcance: Considerar los objetivos y metas institucionales del Programa
Asistencia Socio Habitacional.

Unidad Ejecutora: N° 470 Subsecretaria de Gestién Social y Comunitaria
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de |Buenos Aires, abril de 2010
emision

Cadigo del 09.09.01

Proyecto

Denominacion
del Proyecto

Programa de Asistencia Socio Habitacional — Auditoria de
Gestion

Periodo 2008

examinado

Programas Programa 22 “Programa de Asistencia Socio Habitacional”
auditados

Unidad Ejecutora

Direccion General de Atencién Inmediata

Objetivo de la

Auditoria de Gestion para evaluar la adecuacién de los

auditoria recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales y
operativos, en términos de economia, eficiencia y eficacia
del Programa 22 Asistencia Socio Habitacional.

Presupuesto Inciso Crédito Original | Crédito Vigente (A) | Devengado (B)
Inc. 1 3.804.960 2.671.381 2.671.365

(expresado en Inc. 2 588.817 17.812 17.612

pesos) Inc. 3 120.420 97.420 91.838
Inc. 4 54.998 51.104 51.103
Inc. 5 32.663.514 44.582.289 41.097.463
Inc. 6 0 11.143.500 11.143.500
Total 37.202.709 58.563..506 55.072.880
Fuente: Cuenta de Inversion 2008

Alcance
» Los objetivos y metas institucionales del Programa

Asistencia Socio Habitacional, fueron examinados
mediante la naturaleza y el alcance de los
procedimientos de auditoria que surgieron de acuerdo a
los relevamiento de las distintas actividades auditadas.

Periodo de

desarrollo de
10/06/2009 hasta 28/10/2009

tareas de

auditoria

Limitaciones al

alcance No hemos tenido acceso a la siguiente informacion:

» EI 100% de los recibos de pago de la muestra auditada.

» Toda la documentacion referida a las 68 personas que
componen el desalojo del asentamiento denominado
Nueva Esperanza.

» 22 legajos que conforman el 23% de la muestra
auditada
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Aclaraciones
previas

» Del programa N° 22 Asistencia Socio Habitacional’ se
seleccionaron 3 de las cuatro actividades, las cuales de
describen a continuacion:

1) Familias en situacion de calle

2) Nuestras Familias

3) Apoyo Habitacional — Vivienda Transitoria

Observaciones
principales

De Tipo General:
» Reduccion de los recursos operativos asignados a la

gestion.
Error en el control interno de las modificaciones
presupuestarias.

Falta de actualizacion de las metas fisicas

Fallas en la medicion de las metas fisicas reales

Fallas en las metas fisicas proyectadas

Diferencia de $8.750.804,18 entre los pagos informados
por la DGDAI y la Cuenta de Inversion.

Inexistencia de un circuito que permita conocer la
demanda insatisfecha

Pagos en defecto de subsidios abonados con fondos del
Estado Nacional.

Inadecuada conservaciéon de los espacios fisicos y las
condiciones edilicias

Falta de un sistema informético integral

YV V VYV VYV VVVY V

Actividad Familias en situacion de calle
> Falta de recursos humanos
> Falta de orientacion a las familias subsidiadas

Actividad Nuestra Familias

» Fallas en la organizacion

» Falta de conciliacion de los registros

» Falla en el control interno en la distribucion de los
subsidios

Actividad Apoyo Habitacional

» Falta de instrucciones escritas

> Falla en el calculo de la meta anual

» Falta de lineas de crédito del IVC (Instituto de la
Vivienda de la Ciudad).

Conclusiones

El Programa en analisis atiende una de las necesidades
mas urgentes de nuestra Ciudad, como lo es la existencia
de muchas familias en situacién de calle, con dificultades
practicamente insolubles para cubrir ese déficit. En esa
medida resulta evidente su prioridad dentro de la politica

social. Sin embargo, los problemas detectados en la
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medicibn de las metas (algunas inadecuadamente
proyectadas, otras no actualizadas o0 incorrectamente
medidas al cierre del ejercicio), asi como las limitaciones al
acceso de la informacion que hemos tenido para la
elaboracion del presente informe, impiden emitir una opinion
fundada respecto de la eficacia de la gestion e indican la
necesidad de la revision de los circuitos de informacién y de
la forma en cdmo se llevan a cabo las tareas de supervision.
Las debilidades detectadas, tal como la falta de normas y
procedimiento escritos, asi como la insuficiencia de los
controles internos, han dificultado la elaboracion de la
informacion y la medicion de los actos de gestion. Parece
necesaria una redefinicion de la metodologia de trabajo, a
fin de lograr una sodlida organizacion y una adecuada
planificacion que pueda hacer frente a la inestabilidad de la
demanda que afronta el programa. Por otra parte, la falta de
articulacion de las politicas publicas con el Instituto de la
Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires, junto con la
inexistencia de asignaciones presupuestarias tendientes a
lograr lineas de crédito para atenuar el problema
habitacional, aumentan las dificultades para alcanzar
soluciones mas permanentes. Todo ello determina que, a
pesar de los esfuerzos realizados subsistan mudltiples
situaciones de emergencia que tienden a transformarse en
permanentes
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Informe Final de Auditoria
Programa de Asistencia Socio Habitacional
Proyecto N° 9.09.01

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Oscar Moscariello

S / D

1. INTRODUCCION

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 70, articulos 131, 132 y
136 de la Ciudad de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el articulo
135 de la Constitucion de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES procedi6 a efectuar un examen al Programa
Presupuestario N° 22, “Programa Asistencia Socio Habitacional”,
correspondiente a la Direccion General de Atencidbn Inmediata,
Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Sociocomunitario, ésta Gltima
dependiente de la Jurisdiccion 45 Ministerio de Desarrollo Social, por el
periodo fiscal comprendido entre el 1/1/2008 al 31/12/2008, con el objeto
gue a continuacion se detalla.

2. OBJETO

Programa Presupuestario N° 22 “Asistencia Socio Habitacional”

3. OBJETIVO DE AUDITORIA

Realizar una auditoria de Gestién para evaluar la adecuacion de los
recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos, en
términos de economia, eficiencia y eficacia del Programa 22 “Asistencia
Socio Habitacional”.

| INFORME FINAL {
| - |
{ aud s. |
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4. ALCANCE

4.1 — Los objetivos y metas institucionales del Programa Asistencia Socio
Habitacional, fueron examinados mediante la naturaleza y el alcance de
los procedimientos de auditoria que surgieron de acuerdo a los
relevamientos de las distintas actividades auditadas.

El trabajo de campo se llevo a cabo entre el 10/6/2009 y el 28/10/2009

4.2 .- Procedimientos de auditoria aplicados:

Los procedimientos de auditoria aplicados que fueron base para el

desarrollo de nuestra labor fueron los siguientes:

1.

Relevamiento de las distintas actividades que componen el programa
auditado

Andlisis del universo de beneficiarios y los pagos asociados, efectuados
durante el periodo auditado.

Andlisis del detalle de la organizacion formal y alcance de las misiones
y funciones de las distintas actividades que componen al Programa
Presupuestario N° 22.

Solicitud y andlisis del detalle de las metas presupuestadas y reales y
papeles de trabajo de la composicion de las mismas.

Estudio y andlisis del material entregado en respuesta a las notas
cursadas.

Entrevistas con el Subsecretario, el Director del Programa y los
Coordinadores.

Control cruzado de la muestra con los legajos que identifican a los
beneficiarios.

Relevamiento de la estructura organizacional.

9. Andlisis conceptual del universo a auditar.

10.

11.

CORRIENTES 640, PISO 5° - C1043AAT, CIUDAD DE BUENOS AIRES TEL.4321-3700
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12. Analisis de los papeles de trabajo de las metas proyectadas y reales.
13. Cruce del universo con la ejecucion presupuestaria.

14. Analisis de la ejecucion presupuestaria

15. Cruce del universo con la Cuenta de Inversion.

16. Circularizacion a organismos publicos relacionados con el programa.

e Agencia Gubernamental de Control: Solicitud de
habilitaciones de los hoteles por la actividad Apoyo
Habitacional-Egreso de Hoteles.

Instituto de la Vivienda de la Ciudad

Ministerio de Hacienda de la CABA

Contaduria General de la Ciudad.

Oficina de Gestion Publica y Presupuesto.

17. Analisis del control de seguimiento de la gestion.

4.3. Universo auditado y determinacién de la muestra

Del Universo a examinar, puesto a nuestra disposicion por la Direccion
General de Atencion Inmediata, correspondiente al Programa Presupuestario
N° 22, se selecciond una muestra mediante el sistema estadistico. Como
consecuencia el tamafio muestral fue de 96 legajos de beneficiarios,
considerando que para muestreos probabilisticos representativos, y un
volumen de operaciones sujeto a examen del orden de las 105.539
transacciones’, se aplicé una precisién del 90% y un nivel de confianza del
95%.

Para la seleccién de dichos casos, se procedido a dividir el total de
transacciones que componen el universo respecto de la cantidad de casos que
componen la muestra y se estableci6 el rango que, aplicado al universo
finalmente compuso la muestra seleccionada.

En el Anexo Il se expone la Normativa Aplicada para el andlisis de nuestra
labor.

! pPara una correcta interpretacién del léxico utilizado léase la palabra “Transaccién” como
sinénimo de “Caso”. Consecuentemente, una “transaccion” se corresponde con una linea de
informacién asociada a un mismo atributo. Como ejemplos de atributos se mencionan:
“Nombre y Apellido del Beneficiario”, Tipo y Nimero de Documento de identidad”, “Total de
cuotas abonadas”, “N° de cuota que se abona”, “Fecha de Pago”, “Importe abonado”.

| INFORME FINAL ?
| - |
{ aud s. |
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5. LIMITACIONES AL ALCANCE

No hemos obtenido respuesta a nuestro requerimiento Nota AGCBA N°
2776109 del 19/10/2009% en donde solicitamos se ponga a nuestra disposicion:

a)

b)

La documentacion y los recibos de pago de los subsidios
abonados del 100% de la muestra auditada. (Véase
observacion N° 11 apartado i)

Toda la documentacion referida a las 68 personas del
asentamiento “Nueva Esperanza” (Véase observacion N° 10)

22 legajos que conforman el 23% de la muestra auditada.
(Véase observacion N° 15)

6. ACLARACIONES PREVIAS

Con el objeto de exponer el marco bajo el cual se elaboraron las
Observaciones, a continuacion se describen las siguientes Aclaraciones

Previas:

Del Programa Presupuestario N° 22 “Asistencia Socio Habitacional” se
seleccionaron tres de las cuatro® actividades para su examen, las cuales, se
describen sucintamente de acuerdo a los principales objetivos que detalla la
normativa que les son aplicables.

1) Actividad “Familias en situacion de calle”. El Decreto 960* del

4/8/2008, define el objetivo del programa “Atencion para
Familias en situacion de calle”, diciendo que, “otorga un
subsidio con la finalidad de mitigar la emergencia habitacional
de los residentes en el &mbito de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. Su objetivo primordial es el fortalecimiento transitorio del
ingreso familiar con fines exclusivamente habitacionales,
debiendo los fondos otorgados estar destinados a cubrir “gastos
de alojamiento.”

? Reiterada por Nota AGCBA N° 2877/09 del 28/10/2009.
® La cuarta actividad es “Entrega de Materiales” la cual dej6 de funcionar durante el ejercicio

2008.

4 El Decreto 960 del 4/8/2008 modifica al Decreto 690 8/6/2006. Este ultimo comienza
definiendo los objetivos del programa “ Atencion para Familias en situacion de calle”, diciendo
que es el otorgamiento de subsidios a fin de brindar asistencia a las familias en situacion de
calle, fortaleciendo el ingreso familiar exclusivamente con fines habitacionales y la orientacion
de aquellas en la busqueda de distintas estrategias de solucién a su problematica habitacional.

CORRIENTES 640, PISO 5° - C1043AAT, CIUDAD DE BUENOS AIRES TEL.4321-3700
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Los valores de los subsidios durante el ejercicio auditado fueron
los siguientes:

1.1)

a) Desde el 1/1/2008 al 12/8/2008 rigi6é el Decreto
GCBA 690 del 21/6/2008. EIl articulo 5° establece un
subsidio equivalente a 6 cuotas mensuales de $450,
pudiendo la autoridad de aplicacion ampliarlo en cuatro
cuotas mensuales de $450.

b) Desde el 13/8/2008 hasta el 31/12/2008 rigi6 el
Decreto GCBA 960/08. El articulo 3° establece “un subsidio
equivalente a 6 cuotas mensuales de $700, pudiendo la
autoridad de aplicacion ampliarlo en cuatro cuotas
mensuales de $700. Cuando el grupo familiar exceda los
cuatro miembros se otorgara un plus de $ 50 mensuales
por cada uno de ellos hasta un maximo de $700. En el
caso de grupos familiares, cuyo seno esté formado por
alguna persona con necesidades especiales la autoridad
de aplicacion podra fijar el monto maximo a percibir
mensualmente, el que no podra exceder el limite mensual
fijado por el presente. La autoridad de aplicacion podra
asignar asimismo prioridades en el otorgamiento del
beneficio y eventualmente extender los plazos previstos
para el subsidio de modo de atender reclamos segun las
particulares situaciones que puedan acaecer, teniendo
presente el cumplimiento de las metas presupuestadas
proyectadas anualmente.”

Decretos 690/06 y 960/08

De los legajos analizados surge que las familias subsidiadas son un
71%, grupos monoparentales y un 29% biparentales. El 69% con jefatura
femenina y el 31% con jefatura masculina. El 76% de las familias esta
compuesta por menores en edad escolar, y en el 19% hay mujeres en
periodo de gestion o personas con enfermedades graves o prolongadas.

En el 100% los ingresos familiares son menores al monto resultante
del indice de la canasta béasica alimentaria, elaborada por el INDEC, estos
son provenientes del cobro del algin plan del Estado o de trabajos
informales. Los jefes de familia en su mayoria se encuentran desocupados
0 subocupados (de los casos observados, 3 estdn empleados con trabajo
fijo y 2 son jubilados).

CORRIENTES 640, PISO 5° - C1043AAT, CIUDAD DE BUENOS AIRES TEL.4321-3700 oot b e



AGCHA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo “

Es evidente que el otorgamiento del subsidio s6lo implica una
cobertura transitoria del problema de alojamiento, sin alterar
sustancialmente la situacion previa de los interesados

El monto total a percibir sumado a los requisitos impuestos por el
mercado inmobiliario y el aumento en los cédnones locativos (El indice
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos —INDEC- ha
registrado desde la entrada en vigencia de la normativa de referencia hasta
el mes de junio de 2008 un aumento de alrededor del 40% en el rubro de
alquiler de la vivienda), incrementan las dificultades para poder acceder a
un alquiler.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, el Decreto GCBA 960/08
actualiza los montos de los subsidios. Pero se observa que los beneficiarios
incorporados con fecha posterior a agosto de 2008, (2 familias) fecha de
sancion del mencionado decreto, perciben cuotas por un monto de $ 450,
en lugar de los nuevos valores que ascienden a cuotas de $ 700, tal
como se lo menciona en la primera parte de este apartado.

A su vez solo se registro un aumento en el 7 % de los subsidiados
gue cobraron al menos una cuota con posterioridad al dictado del decreto
960/08, que por su composicion asi lo ameritan (38 casos cobraron cuotas
después de la entrada en vigencia del decreto 960/08 y solo 3 familias han
tenido un aumento en las respectivas cuotas, esta familias se encuentran
amparadas y han solicitado una ampliacion de la medida cautelar).

En el resto de los casos se llega a la misma solucién sin distinguir
la diversidad de necesidades habitacionales que presentan los grupos
familiares numerosos.

Se observaron 12 casos de beneficiarios que habiendo agotado el
beneficio del Dto. 895/02 reemplazado por el Decreto 690/06, vuelven a
caer en situacion de calle, siendo derivados nuevamente por el programa
BAP® (Buenos Aires Presente) al programa 22 en el &mbito del Dto. 690/06.

Luego de agotada la cantidad de cuotas autorizadas, recurren a un
amparo judicial (11 familias).

Como consecuencia de ello, las familias que recurren a la Justicia
una vez finalizado el plazo, se las incorpora por orden del juez (medida
cautelar o sentencia) hasta tanto se acrediten nuevas circunstancias que
permitan concluir que ha cesado el estado de necesidad.

El traspaso de competencias penales (Ej.: usurpacion, articulo 181,
Cddigo Penal) de la Justicia Nacional al Poder Judicial de la Ciudad
Auténoma de Buenos se ve reflejado en el aumento de desalojos masivos
gue el Ministerio debi6 asistir. (Total de familias desalojadas 2958 — Fuente

® El programa BAP (Buenos Aires Presente), también depende del Ministerio de Derechos
Humanos y Sociales.

INFORME FINAL
|
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Ministerio de Desarrollo Social. Direcciéon General de Atencién Inmediata.
Programa Atencién a familias en situacion de calle)

2) Actividad “Nuestras Familias” Este programa tiene su origen en
la Ordenanza N° 43821 del 28/9/1989. El articulo 1° define el
objetivo diciendo que es el de otorgar un subsidio para la ayuda a
familias de escasos recursos con Necesidades Basicas
Insatisfechas. Continda diciendo la Ordenanza que para la
determinacion objetiva de la situacion del beneficiario se
considerardn los siguientes parametros:

Desempleo

Carencia de vivienda

Enfermedad prolongada

Ausencia regular de algunos de los padres
Deficiencia alimentaria

Carencia de cobertura social

Familia numerosa o con ancianos o nifios a cargo.

La Resolucién 122-98 que reglamenta a la ordenanza 43821-89,
establece que existen dos tipos de subsidios:

A) Ordinario: Hasta 6 cuotas mensuales de un monto maximo
de $200 es decir un total de $1.200. Este subsidio podra ser
renovable

B) Extraordinario: Este subsidio serd por Unica vez
equivalente a un subsidio ordinario. En este caso se contemplan
situaciones como ingreso a una vivienda (por loteo, alquiler),
pago de servicios, situaciones de enfermedad etc.

En ambos casos las situaciones deberan ser evaluadas por la
Comision Técnica Evaluadora que se crea por esta norma (ver observacion N°©
22) . Previa a la autorizacion se debera presentar el informe de seguimiento del
beneficiario (acompafiado de la documentacion técnica pertinente) elaborado
por el profesional a cargo del caso. Asimismo, dicho profesional debera
presentar la fundamentacion para la continuidad del subsidio.

La Comision Técnica Evaluadora estara formada por:
a) Responsables de los programas de la Direccion General de la Familia y
el Menor designados por la Direccion General.

b) Responsables de otras areas, convocadas a instancias de la Direccion
General de la Familia y el Menor en caso de considerarlo necesario.

| INFORME FINAL
| - |
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Funciones de la Comision Técnica Evaluadora:

Fijar las pautas y criterios para el trabajo con los grupos
familiares.

Efectuar una evaluacién técnica de los benefiarios a fin de
seleccionar aquellos que se encuentren en mejores
condiciones para aprovechar el recurso.

Elaborar indicadores de éxito que den cuenta del
cumplimiento de objetivos.

Realizar la programacion anual en relacion al presupuesto
asignado en la partida correspondiente.

Proponer ajustes a este reglamento, después de un tiempo
razonable a fin de incorporar las modificaciones que la
practica aconseje.

Supervisar los casos presentados y elevar a la Direccion
General para su autorizacién el listado de personas
beneficiadas.

Elaborar y remitir los informes estadisticos que le sean
requeridos.

Analizar y recomendar a la Direccion General el
otorgamiento renovacion y/o cancelacion de los subsidios.

Una vez otorgado el subsidio, algan miembro de la familia
beneficiaria deberéa prestar algin servicio en algun programa de asistencia
comunitaria dependiente de la Subsecretaria de Gestion de la Accién
Social de acuerdo a la estrategia fijada por el profesional a cargo del caso.
(Ver observacién N° 25)

3) “Actividad “Apoyo Habitacional”. El programa de Apoyo
Habitacional fue creado por Decreto 1234/GCBA/2004, como
consecuencia de las serias falencias que presentaba la modalidad
de alojamiento transitorio en hoteles establecida, inicialmente, en
el afio 1997, mediante el Programa Integrador para Personas o
Grupos Familiares en situacion de emergencia habitacional (Dec.
607/GCABA/97); luego modificada por Decreto 895/GCABA/2002.
Desde el afio 2002 la posibilidad de ingreso a esta modalidad
transitoria de alojamiento hotelero esta cerrada, no obstante, ain
permanecen mas de mil beneficiarios alojados bajo esta
modalidad.
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Las funciones de la Actividad Apoyo Habitacional son las
siguientes:

e Tramitar la Opcion Egreso Hoteles (circuito Adm. Resol 310/05)

e Seguir brindando alojamiento en hoteles, hasta concluir
tramitacion de egreso y que éste se haga efectivo

e Tramitar subsidio por Actividad Vivienda Transitoria
e Renovar Convenios

e Realizar Seguimiento Social de las familias

e Realizar Informes Técnicos sobre estado edilicio

e Para el periodo analizado, esta Actividad se divide en dos
subactividades diferentes:

3.1) Egreso de Hoteles — Dec. 1234/04; 97/05.

El Decreto 1234/04 crea el programa de apoyo habitacional con el
objeto de asistir a las personas con problemas de vivienda que se
encuentran viviendo transitoriamente en hoteles. Hasta la fecha de
emision del mencionado Decreto, la asistencia del Gobierno de la Ciudad
consistia en pagar mensualmente el alquiler a los propietarios de dichos
hoteles. Dicho Decreto propicia un principio de solucién al problema
habitacional, dando la opcion a los beneficiarios entre percibir un monto
dinero en concepto de subsidio o de mutuo con garantia hipotecaria o a la
adquisicion de inmuebles destinados a vivienda respectivamente.

En este caso, los subsidios van entre el rango de $5.000 y
$15.000. Para los casos en que la familia exceda la cantidad de 5 personas
se otorgara un plus de $700 por cada miembro adicional.

Los créditos con garantia hipotecaria a otorgarse para la compra
de vivienda no pueden superar los $15.000 por persona sola o de $30.000
por familia.

Esta operatoria de Egreso de Hoteles ofrece la posibilidad a las
personas beneficiarias alojadas, en su oportunidad de manera transitoria en
hoteles subsidiados a través del Programa anterior (Dec. 895/02), la
alternativa de optar por egresar de los mismos, percibiendo a cambio, por
Unica vez, un monto en concepto de subsidio o crédito hipotecario,
destinado al logro de soluciones habitacionales mas estables o a la
adquisicion de vivienda (por Ley 341 (Ley de creacion del Instituto de la
Vivienda de la Ciudad).

El sistema anterior presentaba falencias en cuanto a las
condiciones de habitabilidad y sobrepoblacién en que se encontraban los
hoteles que albergaban a los beneficiarios del programa. Por ello se dispuso
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la clausura administrativa de estos establecimientos y se cre6 el Programa
de Apoyo Habitacional mediante Decreto 1234/04.

Se dispuso entonces que las personas alojadas en hoteles en
estado de clausura debian optar por retirarse de los mismos y acceder a
mutuos con garantia hipotecaria, recibiendo un incentivo mensual o un
subsidio variable segun el grupo familiar.

En el afio 2005, se amplia el alcance del beneficio, mediante
Decreto 97, a todos los beneficiarios de la modalidad transitoria de
alojamiento en hoteles; sujetando los créditos con garantia hipotecaria a la
operatoria prevista en la Ley 341, que involucra al Instituto de la Vivienda
como administrador de esos créditos.

Luego, por Decreto 690/06, se amplia el alcance a personas solas
en situacion de emergencia; se modifican los montos de subsidio y se
establecen los requisitos de acceso al mismo.

Actualmente, esta operatoria de egresos se encuentra en un
proceso de modificacion, para lo cual se dispuso por decreto 574/09 el
plazo de salida de todos los beneficiarios alojados en hoteles para el
31/12/09 (Ver apartado 3.3) Hechos Posteriores).

3.1.1) Hoteles - Beneficiarios

Segun informacion suministrada por la Direccion General, el total
de hoteles que prestaban servicios para este programa y los beneficiarios
alojados en los mismos, al mes de diciembre de 2008, son los que se
exponen en el siguiente cuadro:

Hoteles | Familias Beneficiarios | Beneficiarios | Beneficiarios
en familia solos totales
56 237 1056 47 1103
Beneficiarios segun sexo y edad
Masculino Femenino Mayor de 18 | Menor de 18
568 535 455 646

Durante el afio 2008 no se produjeron ingresos ni egresos de
beneficiarios, razén por la cual tampoco fueron otorgados subsidios ni
creditos previstos en el Decretos GCBA. 1234/04 y 97/05.

Asimismo, se informa que fueron otorgadas 16 extensiones de
beneficios segun lo previsto en el Art. 8° del Dto. 97/05°.

® Dice el articulo 8° del Decreto 97/05: “Los Créditos con garantia hipotecaria a otorgarse para
compra de vivienda individual quedaran sujetos a la operatoria prevista en la Ley N° 341y
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De la respuesta recibida de la Agencia Gubernamental de Control
respecto de las Habilitaciones de los Hoteles relacionados con esta sub
actividad, merece destacarse que han sido informadas las habilitaciones de
54 hoteles, de un total de 56.

3.1.2) Informacion Estadistica de la Direccion General

Para el afio 2008, la Direccién General. informa que la cantidad
de prestaciones brindadas fue entre 1133 y 1120 personas; distribuidos
entre un total de 62 a 56 hoteles en la CABA, que operaron entre el inicio y
fin de ese afo.

Por su parte, la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y Socio-
comunitaria informa que al mes de diciembre de 2008 estaban operando 56
hoteles, que brindaban alojamiento a 284 familias, que totalizaban 1056
personas, de las cuales 47 eran personas solas (véase cuadro anterior).

Se observa que existe una diferencia en la informacion sobre el
total de beneficiarios alojados, de las que no se puede dar una opinion
certera, ya que no se cuenta con informacion que surja de bases de
beneficiarios u otro tipo de registro manual o informatico que resulte
adecuado o seguro como para ser considerado a los efectos del analisis
(Ver observaciéon N° 30).

Por su parte, la Direccion General a través de un Informe
Estadistico Mensual informa acerca de los incentivos entregados a familias
0 personas solas alojadas en hoteles, desde el inicio de la actividad, dando
cuenta de que se produjeron 100 egresos de beneficiarios haciendo uso de
la opci6n’. De los cuales se pueden identificar las dos situaciones
siguientes:

e 11 beneficiarios con escritura Instituto de la Vivienda de la Ciudad
(5 casos con deuda)
e 89 beneficiarios con tramite pendiente

Por lo tanto, los beneficiarios que egresaron con la Opcion de
Crédito (Dec. 1234/04, art. 7 y su ampliatorio Dec. 97/05, Art. 8) alcanzaron
un total de 100 familias; de las cuales solo 11 consiguieron escriturar ante el
IVC.

Las 89 familias restantes no pudieron escriturar, siendo que
tampoco recibieron el incentivo previsto para ser aplicado a la adquisicion
de vivienda tramitada por el instituto. Asimismo, a 5 de las 11 familias que

modificatorias, siendo el Instituto de la Vivienda de la Ciudad de Buenos Aires el encargado de
la administracion de dichos créditos”.
" Corresponden a egresos de ejercicios anteriores, fuera del ejercicio auditado.

| INFORME FINAL
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pudieron escriturar aun se le adeuda el pago del incentivo (Véase la
observacion 29).

Con el fin de corroborar la falta de crédito e implementacion
coordinada de las acciones con el IVC, se le solicité a este Instituto que
informe los créditos otorgados durante el afio 2008 a los fines de este
programa. Ante el requerimiento, el IVC informé los créditos individuales
escriturados que corresponden a la Ley 341 para ese periodo; aclarando
gue no individualiza los créditos que puedan corresponderse con los del
Decreto 97/05, y por ello informa todos los créditos concedidos.

3.2) Vivienda Transitoria — Decreto 97/05 Art. 3°

Con posterioridad se publica el Decreto 97/05 mediante el cual se
crea la actividad Vivienda Transitoria, cuyo objeto consistira en brindar un
subsidio a aquellas organizaciones sociales constituidas en cooperativas,
mutuales o asociaciones civiles sin fines de lucro que se encuentren
involucradas en procesos de obtenciéon de vivienda definitiva en el marco
de los programas dependientes del Instituto de la Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires, para que puedan brindar alojamiento temporario a las
familias que las conforman. (Véanse las observaciones N° 37 y 38).

El objeto de esta actividad esta orientada a dar solucion concreta
a la problematica habitacional que registra la CBA, estableciendo politicas
publicas y lineamientos de accion que impulsen y fortalezcan los procesos
de obtencion de Vivienda Definitiva, para aquellas familias o grupos
familiares mas vulnerables de la sociedad, debiendo éstos encontrarse
organizados en cooperativas, mutuales o asociaciones civiles sin fines de
lucro.

Su funcién es la de sostener y acompafiar a estas organizaciones
en todo el proceso de autogestion de su vivienda definitiva, el cual se
desarrolla en el marco de la Ley N° 341, administrada por el Instituto de la
Vivienda de la CABA.

Durante el periodo que demande la construccion de las viviendas
definitivas, a través del programa se brinda un subsidio a estas
Organizaciones Sociales, cuyo destino es solventar los gastos de alquiler y
mantenimiento de los inmuebles en los cuales, transitoriamente, residen las
familias cooperativizadas, a la espera de la obtencion de la vivienda
colectiva definitiva.

Este tipo de vivienda, debera construirse en terreno adquirido por
estas organizaciones.
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Beneficiarios

Los beneficiarios surgen de los padrones del Instituto de la
Vivienda de la Ciudad, respecto a cada organizacion en particular

Objetivos Especificos

Crear un Banco de Inmuebles para brindar alojamiento
transitorio. Con inmuebles adquiridos por el GCBA y por los
qgue se adquieran en el futuro.

Otorgar subsidios a los beneficiarios con el objeto de
fortalecer los proyectos y actividades desarrolladas con el fin
de obtener una vivienda definitiva, para afrontar gastos
imprevistos de obra y otros gastos como los de escrituracion,
de tasacion o de gestion de la operatoria.

Brindar asesoramiento legal y social; orientacion y asistencia
a los fines especificos.

Implementar lineas de accion para establecer derivaciones y
convenios con otras areas de la administracion publica.
Controlar y supervisar el destino y correcta aplicacion de los
recursos destinados a las organizaciones sociales en el
marco de los convenios especificos que se celebren.

Destino de los Subsidios

Estadisticas

Alquiler y compra de inmuebles
Reservas inmobiliarias

Diferencias de tasacion, gastos de escrituracion vy
comisiones inmobiliarias

Imprevistos de obra

De acuerdo a la informacion suministrada por la Coordinadora,
esta Actividad cuenta con 17 viviendas de ONG’s destinadas o utilizadas
para alojar beneficiarios.

La cantidad de personas alojadas bajo esta modalidad presenta
un progresivo incremento. Desde enero 2008 a diciembre del mismo afio
paso6 de 221 familias, integradas por 859 personas, a 236 familias, con 964

personas.

Existen 16 convenios firmados, siendo 9 las cooperativas que
participan de esta operatoria.
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3.3) Hechos posteriores al 31/12/2008 Decreto GCBA N° 574 del
26/6/2009.

Con posterioridad a la fecha del periodo auditado y antes de la
finalizacion de nuestro trabajo, el Gobierno de la Ciudad publicé el Decreto
GCBA N° 574 mediante el cual busca darle una solucién al problema de
Alojamiento Transitorio en Hoteles. Como consecuencia se aumentan los
subsidios a las familias que estén alojadas en los hoteles de la ciudad en los
siguientes valores finales: (Véanse los valores anteriores en los parrafos
segundo y tercero del apartado 3.1)

a) De 1 a 2 integrantes : $25.000
b) De 3 a 4 integrantes: $30.000
c) 5 integrantes $35.000.

Cuando el grupo familiar exceda de 5 personas el monto del
subsidio por todo concepto ascendera a $35.000 con mas un plus de $1.000
por cada miembro en exceso del quinto integrante.

Identificacion de los beneficiarios de acuerdo a la normativa vigente.

Corresponde entonces identificar a los destinatarios de los
beneficios sociales y el concepto de emergencia que recepta la normativa
gue regula el ordenamiento juridico financiero del programa bajo examen.

El siguiente cuadro enfatiza y resume los destinatarios y el
concepto de dicha emergencia

EGRESO DE HOTELES — DEC. 1234/04; 97/05

NORMATIVA

DESTINATARIOS

EMERGENCIA

SOLUCION O
PALIATIVO
OFRECIDO POR LA
NORMA.

Decreto 1234/04

Del 16/7/2004

Aquellas personas y/o
grupos familiares que
estaban hospedadas en
hoteles que tuvieran
gue enfrentar clausura
administrativa.

Inmuebles con
Disposicion de Clausura
Administrativa por
encontrarse sumamente
deteriorados,
superpoblados y en
condiciones de
habitabilidad
degradadas.

Opcién subsidio o
crédito Hipotecario.

Decreto 97/05

Del 24/1/2005

La totalidad de las
Personas y/o grupo de
personas que hubiesen
optado por permanecer
alojados en hoteles que
no se encuentren
clausurados
administrativamente.

Persistencia de la falta
de funcionalidad de los
hoteles en relacién a
que estan preparados
para alojamiento
transitorio. Necesidad
de brindar una solucién
habitacional de caracter
mas estable.

Opcion subsidio o
crédito Hipotecario

CORRIENTES 640, PISO 5° - C1043AAT, CIUDAD DE BUENOS AIRES TEL.4321-3700

INFORME FINAL




AGCHA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo “

ACTIVIDAD ATENCION PARA FAMILIAS EN SITUACION DE CALLE

NORMATIVA

DESTINATARIOS

EMERGENCIA

SOLUCION O
PALIATIVO
OFRECIDO POR LA
NORMA.

Decreto 690/06

Del 8/6/2006

Aquellas familias o
personas solas en
situacion de calle, que
se encuentren en
inminente situacion de
desamparo
habitacional, o se hallen
transitoriamente sin
vivienda o refugio por
causa de desalojo u
otras.

Situacion de calle

Otorgamiento de
subsidios con fines
exclusivamente
habitacionales y
orientacion a las
Familias en la
bldsqueda de distintas
estrategias de solucion
a la problematica
habitacional.

Decreto 960/08

Del 4/8/2008

Familias o personas
solas en situacion de
calle “efectiva 'y
comprobable”.Se
exceptian aquellos que
se encontrasen en
riesgo de ser
desalojados o en
inminencia de
encontrarse en

Situacion de calle

Otorgamiento de
subsidios con fines
exclusivamente
habitacionales. Se
excluye la mencién de
la orientacion a las
Familias en la
busqueda de distintas
estrategias de solucion
a la problematica

situacion de calle. habitacional
ACTIVIDAD NUESTRAS FAMILIAS
SOLUCION O
NORMATIVA DESTINATARIOS EMERGENCIA PALIATIVO
OFRECIDO POR LA
NORMA.

Grupos familiares
Diversos que se
encuentran en situacion
de riesgo social, enlas | Vulnerabilidad social,

Ordenanza 43821/89 gue el otorgamiento del | sin que esto implique Otorgamiento de
subsidio implique la emergencia subsidios.

Del 29/8/89 posibilidad de un habitacional.

cambio comprobable de
sus condiciones de
vida. Orientado a
Familias que posean
capacidad de generar
alternativas para el
cambio de su situacion.
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En sintesis, la legislacion vigente describe situaciones de
emergencia tanto en lo habitacional como para aquellas familias que
tienen sus necesidades basicas insatisfechas.

Bajo estos contextos, en donde existe un peligro inminente que
requiere una accién inmediata por parte del Estado, toma envergadura el
concepto de “emergencia social’, en la que, parte de la sociedad
demanda la toma de decisiones cuyo objetivo Ultimo es la contencion y la
cobertura socio econdémica de las familias tal que, les permitan paliar las
condiciones de desastre o vulnerabilidad social en las que se hallan
inmersas.

Este es el marco conceptual con el que la AGCBA ha enfocado
las tareas de auditoria considerando como consecuencia, que el volumen
de la demanda se ha visto incrementada en los ultimos tiempos.

4) EJECUCION PRESUPUESTARIA

Tal como se lo menciona en los parrafos anteriores, el Programa
22 se caracteriza por la atencién a la emergencia social, mediante la
entrega de subsidios con el objeto de paliar la situacion de vulnerabilidad
socio-econdmica de la poblacion y es asi que de la lectura de la ejecucion
presupuestaria se visualiza que el mayor volumen del presupuesto se halla
apropiado al inciso 5 “Transferencias”.

Al respecto el Nomenclador Presupuestario, 0 sea la norma que
clasifica presupuestariamente a los recursos y gastos de la Ciudad, define
al inciso 5 “Transferencias” como aquellos “gastos que corresponden a
transferencias que no suponen la contraprestacién de bienes o servicios y
cuyos importes no son reintegrables por los beneficiarios”.

Por consiguiente, en el Cuadro 1 se puede advertir que, el
presupuesto y por ende el crédito de sancién y el crédito vigente al
31/12/2008 se ha visto incidido mayoritariamente por el rubro
“Transferencias”.

| INFORME FINAL
| - |
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Cuadro 18

Modificaciones Presupuestarias

Inc | Descripcion Crédito de Crédito
iso Sancién Modificacione | vigente al | Compromiso | Devengado
s 31/12/2008 | Definitivo 10

1 |Gastosen 3.804.960 (1.133.579) 2.671.381 2.671.365 2.671.365
Personal

2 |Bienes de 588.817 (571.005) 17.812 17.612 17.612
consumo

3 | Servicios no 120.420 (23.000) 97.420 91.838 91.838
Personales

4 | Bienes de Uso 54.998 (3.894) 51.104 51.103 51.103

5 | Transferencia 32.633.514 11.948.775 44.582.289 [41.122.012 |41.097.463

6 |Activos 0 |11.143.500 11.143.500 |11.143.500 |11.143.500
Financieros
Total 37.202.709 | 21.360.797 |58.563.506 |55.097.429 |55.072.880 |

Asimismo y considerando que el objeto de nuestro trabajo ha
sido llevar a cabo un examen de la gestion por el periodo 2008, el Cuadro
2 que se expone a continuacion, indica la evolucién y el impacto que han
tenido los principales rubros que conforman los recursos con los que ha
contado el funcionario responsable de la gestion del programa.

Como consecuencia, en el mencionado cuadro, puede
contemplarse la evoluciéon que han tenido los “Gastos en Personal”, los
“Bienes de Consumo”, los “Servicios no Personales” y las “Transferencias”,
gue conforman los elementos que, mediante una adecuada coordinaciéon
permiten arribar a las metas fisicas comprometidas.

¢ Elaboracién de la AGCBA a partir de la informacién suministrada en la Cuenta de Inversion.

° El compromiso definitivo da origen a una relacién juridica con terceros, supone la aprobacion
de la operacion por parte de un funcionario autorizado, en la cual se identifica a la persona
fisica o juridica con la cual se comienza a tener relacion comercial.

19 E| gasto devengado implica el surgimiento de una obligacién de pago por haberse recibido
los bienes o servicios que fueron objeto de la contratacion.

e
i: rtamento Actuaciones Colegiagdad
| INFORME FINAL
| ]

CORRIENTES 640, PISO 5° - C1043AAT, CIUDAD DE BUENOS AIRES TEL.4321-3700



AGCHA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo “

Cuadro 2"

Modificaciones producidas entre el Crédito de Sancién v el Crédito

Vigente
% de:

Conceptos por Crédito de Modificaciones | Crédito. (disminuciones)
incisos Sancion Vigente y

aumentos
1.-gastos en 3.804.960 (1.133.579) 2.671.381 (29.79)
personal
2.-Bienes de 588.817 (571.005) 17.812 (96.97)
Consumo
3.-Servicios no | 120.420 (23.000) 97.420 (19.10)
personales
4.-Bienes de 54.998 (3.894) 51.104 (7.07)
Uso
5.- 32.633.514 | 11.948.775 | 44.582.289 36.62
Transferencias
6.-Activos 0 11.143.500 | 11.143.500 0
Financieros
TOTALES 37.202.709 | 21.360.797 | 58.563.506
Porcentajes
con respecto 100% 57.42% 157.42%
al total

De la lectura del Cuadro 2 surge que, las diferencias entre el
crédito de sancion y el crédito vigente representan un aumento del 57.42% en
el total de los incisos.

Originan este aumento las modificaciones producidas en el inciso
5.- Transferencias que representan el 36.62%, en desmedro del resto de los
incisos que, como se ha dicho representan los recursos con los que ha
contado el funcionario para el logro de sus objetivos.

Continuando con la descripcién presupuestaria del programa, para
una mejor interpretacion, se ha considerado pertinente la exposicion de la
apertura de la ejecucion presupuestaria en las distintas actividades que lo
componen, tal como lo exponen los Cuadros N°3, 4,5y 6.

! Elaboracién de la AGCBA a partir de la informacién suministrada en la Cuenta de Inversion.
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Cuadro 3%
ACTIVIDAD 1 - Conduccioén
% DE
MODIFICA |[MODIFICA
CONCEPTO SANCIONADO VIGENTE CIONES CIONES
Gastos En Personal 206.550,00| 251.137,00| 44.587,00 21,59
Bienes De Consumo 7.542,00 7.542,000 NO HAY |NO HAY
Servicios No Personales 98,00 0,00 NO HAY |NO HAY
Bienes De Uso 4.872,00 2.320,00f NO HAY |NO HAY
Transferencias NO HAY [NO HAY
Activos Financieros NO HAY [NO HAY
TOTALES 219.062,00| 260.999,00
Cuadro 4

ACTIVIDAD 4 - APOYO HABITACIONAL (Egreso de Hoteles + Vivienda

Transitoria)

% DE
MODIFICA MODIFICA
CONCEPTO SANCIONADO |VIGENTE CIONES CIONES
Gastos En Personal 1.876.140,00] 1.572.951,00 -303.189,00 -16,16]
Bienes De Consumo 18.410,00 6.410,00 -12.000,00 -65,18
Servicios No Personales 61.404,00 74.287,00 12.883,00 20,98
Bienes De Uso 20.300,00 20.296,00 -4,00 -0,02
Transferencias 16.574.080,00/26.307.218,00 9.733.138,00 58,73
Activos Financieros 0,00 0
TOTALES 18.550.334,0027.981.162,00 9.430.828,00

12 Elaboracién de la AGCBA a partir de la informacién suministrada en la Cuenta de Inversion.

13 Elaboracién de la AGCBA a partir de la informacién suministrada en la Cuenta de Inversién.
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Cuadro 5

ACTIVIDAD 5 - EMERGENCIA HABITACIONAL
Familias en Situacién de Calle

% DE
MODIFICA [MODIFICA

CONCEPTO SANCIONADO VIGENTE CIONES |CIONES
Gastos En Personal 961.950,00] 378.509,00| -583.441,00 60,65
Bienes De Consumo 545.200,00 200,00 -545.000,00 99,96
Servicios No Personales 24.548,00 1.548,00| -23.000,00 93,69
Bienes De Uso 13.586,00 6.962,00 -6.624,00 48,76
Transferencias 4.625.936,00| 8.936.573,00/4.310.637,00 93,18
Activos Financieros 0,00 0

TOTALES 6.171.220,00] 9.323.792,00(3.152.572,00
Cuadro 6%
ACTIVIDAD 6 - NUESTRAS FAMILIAS
% DE
MODIFICA
CONCEPTO SANCIONADOVIGENTE MODIFICACIONES|CIONES
Gastos en Personal 760.320,00f 468.784,00 -291.536,00 -38,34
Bienes de Consumo 17.665,00 3.660,00 -14.005,00 -79,28
Servicios no personales 34.370,00 21.585,00 -12.785,00 -37,20
Bienes de Uso 16.240,00 21.526,00 5.286,00 32,55
Transferencias 11.433.498,00| 9.338.498,00 -2.095.000,00 -18,32
Activos Financieros 0,00(11.143.500,00 11.143.500,00 100,00
TOTALES 12.262.093,00|20.997.553,00 8.735.460,00
4.1) Metas fisicas Proyectadas y Ejecutadas durante el ejercicio

finalizado al 31/12/2008.

Se denomina Meta Fisica al objetivo a alcanzar con el presupuesto
asignado y sobre la cual el funcionario responsable debe dirigir todos sus
esfuerzos y coordinar los recursos que fueron puestos a su disposicion, para
lograr una adecuada gestion. En términos del programa 22, la meta fisica se

4 Elaboracién de la AGCBA a partir de la informacién suministrada en la Cuenta de Inversion.

!5 Elaboracién de la AGCBA a partir de la informacién suministrada en la Cuenta de Inversion.
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mide en “Familias”. El Decreto GCBA 690 del 21/6/2006 en su articulo 4
considera alcanzado por el programa tanto a las familias como a las personas
solas (interpretando que una persona sola conforma una familia)

Continuando con el andlisis presupuestario, y sobre la base de las
definiciones del péarrafo anterior, considérese asimismo que, para un
presupuesto original de $32.633.514,00 para el inciso 5 “Transferencias”, el
Ministerio pronosticé al inicio del ejercicio cubrir una meta fisica (Iéase una
demanda) de 16.566 familias en estado de emergencia social. Sin embargo, se
ha constatado que, de los incrementos presupuestarios para el mencionado
inciso, que alcanzan a $11.948.775', y que representan un verdadero aumento
nominal de los recursos para hacer frente a solventar situaciones de
emergencia, no ha sido considerada por la DGDAI la actualizacion de las metas
comprometidas. En efecto, la Direccion General ha considerado al 31/12/2008
la misma meta fisica que al inicio del ejercicio. (Al respecto véase la
observaciéon N° 3.)

Con referencia a las metas fisicas proyectadas por la DGDAI al
1/1/2008, los procedimientos de auditoria aplicados, han permitido confirmar
que, en el presupuesto del programa 22 se han incluido actividades que
responden a tres programas distintos. En efecto, el programa auditado aglutina
las actividades “Atencion Habitacional Transitoria”, “Viviendas Transitorias” y
“Atencién en Hoteles” del ex programa 130, y “Emergencia Habitacional”
correspondiente al ex programa 44 (Al respecto véase la observacion N° 5)

El relevamiento efectuado sobre las metas fisicas ejecutadas
durante el ejercicio 2008, permitié detectar una diferencia en la medicion de las
metas fisicas equivalentes a 50 familias. En efecto, las metas fisicas anuales
segun la DGDAI arrojaron un valor de 20.088 familias atendidas, mientras que
el calculo de la AGCBA dio como resultado 20.138 familias. La diferencia se
justifica debido a que no se han computado a las personas solas como una
familia de acuerdo a la normativa vigente. (Véase la observacion N° 6).

4.2) Decreto GCBA 1046/08

Con fecha 25/8/2008, el Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, emitié el Decreto N° 1046/08 mediante el cual se decide otorgar
un subsidio por Unica vez a 68 personas integrantes de un asentamiento
denominado “Nueva Esperanza”, sito sobre el lateral oeste de la via N°4, entre
los puentes de las calles Suarez y Benito Quinquela Martin entre las estaciones
Plaza Constitucion e Hipolito Irigoyen de la Linea General Roca de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

1% yvéase Cuadro 1

| INFORME FINAL
| - |
[ Aua s.|

CORRIENTES 640, PISO 5° - C1043AAT, CIUDAD DE BUENOS AIRES TEL.4321-3700



AGCHA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo “

El origen de los fondos fue un aporte del Gobierno Nacional
consistente en $714.000,00. De acuerdo al articulo 3° del Decreto 1046/08 se
establece que, el pago unico sera destinado para cada grupo familiar o persona
sola por un valor de $10.500,00, y que la percepcion del mismo se encontrara
sujeta a la efectiva desocupacion del asentamiento mencionado.

Asimismo el articulo 4° delega en el Ministerio de Desarrollo
Social las facultades necesarias para el otorgamiento de los subsidios y el
dictado de las normas reglamentarias, aclaratorias y complementarias que se
requieran para su implementacion. (Al respecto véase la observacion N° 10).

Del trabajo realizado, se ha constatado que, en el presupuesto
ejecutado al 31/12/2008 figuran apropiados los $714.000,00 en cumplimiento
de lo dispuesto en el Decreto 1046.

5) Recursos Humanos

Del relevamiento realizado al Programa 22 surge que, al mes de
diciembre de 2008, el total de personal que desempefiaba funciones en este
Programa ascendia a 79 agentes. De ese total, solamente 4 personas son
empleados de planta permanente, siendo el resto contratados.

La relacion entre personal de planta y contratados al cierre del
afio muestra que éstos Ultimos representan el 95% del total. (Véase
observaciéon N°16)

5.1) Distribuciéon Funcional

La distribucién del personal entre las distintas actividades que
desarrolla el Programa es la siguiente:

Apoyo Familias en Nuestras Familias
Habitacional Situacion de Calle
20 38 21
25.3% 48.1% 26.6%
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Personal por Actividad

Apoyo  Situacionde  Nuestras
Habitacional Calle Familias

Fuente: Elaboracion propia sobre datos informados por la DGDAI

Seguidamente se exponen la organizacion funcional que utiliza
cada Actividad del Programa a los efectos del desarrollo de sus funciones
especificas:

5.2) Apoyo Habitacional

La Actividad de Apoyo Habitacional contaba en el afio 2008 con
un plantel de 20 personas trabajando para el mismo, de los cuales solo uno es
de planta permanente. Su distribucidn funcional, entre sus dos sub-actividades
es la siguiente:

Departamento Actuaciones Colegiag
INFORME FINAL
Auditoria Gral. . .a.(l-.p:.\:l de Bs. As.
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APOYO HABITACIONAL
1 Coordinadora

v v
Decreto 1234/04 97/05 Vivienda Transitoria
EGRESO DE HOTELES
Area Social Area Técnica -
6 Agentes L Social
1 Aaente
Area Juridica 'y . —
_ Despacho N Area '_I'_ec_mca
3 Acentes Edilicia
2 Aaentes
Area Administrativa | AreaJuridica
> 6 Agentes Administrativa
1 Aaente

Respecto a la Sub-Actividad Egreso Hoteles; el total de agentes
era de 15 personas, siendo solo uno de planta permanente.

Debe mencionarse que en 2009 sufri6 bajas, perdiendo cuatro
puestos administrativos y 2 puestos en el area social.

Respecto al nivel de actividad que desarrolla el area social (4
asistentes sociales), el cual se relaciona directamente con la poblacién asistida,
se informa que son 284 las familias que se mantienen alojadas en Hoteles,
totalizando 1103 personas. La relacion directa con la poblacion beneficiaria es
responsabilidad del area Social, que tiene como funcién realizar el seguimiento
a las familias; realizar tramites por aquellas personas que se encuentren
imposibilitadas para hacerlos 6 acompafar a quienes necesitaban asistencia;
indicarles dénde dirigirse por problemas legales y de violencia; y asesorarlos en
cuanto a otros subsidios.

Respecto a la cantidad de Hoteles donde se alojan beneficiarios,
al mes de diciembre de 2008 se contaba con un total de 56. Si bien la actividad
no exige especificamente en la normativa el hecho de realizar inspecciones
sobre los mismos, para casos puntuales se utilizan los servicios de los
arquitectos de la actividad vivienda transitoria.

Acerca de la Sub-Actividad Vivienda Transitoria, son 4 los agentes
gue trabajan en ello, y no se observan modificaciones en su cantidad.

INFORME F?l'\'.l\L. [’J
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Las actividades desarrolladas involucran la asistencia a 238
familias (964 personas) alojadas en viviendas comunitarias administradas por
organizaciones sociales.

En este caso, la actividad tiene asignadas funciones de control y
seguimiento técnico edilicio, tanto para las viviendas subsidiadas como para las
obras de vivienda definitiva. Para ello, se cuenta con los dos arquitectos
mencionados antes. Para el seguimiento de todas las familias se cuenta con
solo una asistente social.

5.3) Nuestras Familias

En la Actividad Nuestras Familias, durante el afio 2008,
desempefiaban funciones un total de 21 agentes; todos ellos contratados.

Nuestras Familias
1Coordinador

Area Informatica | - Area
2 Agentes b Administrativa
5 Agentes
Area Contable Area Social
1 Agente < \ 4 > 12 Agentes

A continuacién se detallan las tareas que realizan los empleados
del Programa segun las areas en que se desempeiian:

En el Area Social se realizan entrevistas y evaluacién de los
beneficiarios al ingreso al programa, pero no se hacen tareas de seguimiento.

En el afio 2008 se realizaban visitas domiciliarias, pero en el afio
2009 ya no las realizan, segun informan, por falta de tiempo.

Segun célculos de la DG cada trabajador social atendia por dia un
promedio de 7 personas durante el afio 2008, pasando a 9 por dia en 2009;
pudiendo, eventualmente, asistir en alguna emergencia originada a pedido del
Programa “Buenos Aires Presente”.

Por su parte, el Area Administrativa se ocupa de realizar el
seguimiento y la contestacién de actuados; el Area Informética de la carga de

INFORME FINAL
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informacion relacionada a los beneficiarios; y el area Contable procesa
informacion estadistica, contable, seguimiento de pagos por banco y
resoluciones de pago.

5.4) Familias en Situacién de Calle
En esta actividad desempefian funciones un total de 38 personas,
de las cuales 35 son contratadas bajo distintas modalidades y 3 son agentes de

planta permanente.

La distribucién funcional interna que utilizan es la siguiente:

FAMILIAS EN SITUACION DE CALLE
1 Coordinador
1 Co-coordinador

" . -~ Mesa de Informes
Area Administrativa > 5 Agentes

15 Agentes

Despacho/Juridico/Desalojos
4 Agentes

Area Social
9 Agentes

A

Sistemas — Data Entry
3 Agentes

El 4rea Despacho — Juridica realiza el registro de beneficiarios
articulado con Mesa de Informes; recibe y contesta oficios que ingresan por
Mesa de Entrada y se encarga de citar a beneficiarios que han sido notificados
por la Justicia.

El Area Social realiza relevamiento en inmuebles; participa, por
pedido de la Justicia, estando presentes cuando hay desalojos; realiza la
evaluacion e ingreso de los beneficiarios del Programa; establece y lleva un
orden y seguimiento de los legajos de beneficiarios amparados o con
problematicas complejas; realiza derivaciones y articulaciones con otras areas
y Programas del Gobierno de la Ciudad.

El Area Desalojos realiza relevamientos en inmuebles con pedido
de desalojo Judicial o Administrativo; esta presente, por pedido de la Justicia,

INFORME FINAL {
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en el momento en que se produce un Desalojo y deriva a los involucrados
hacia Programas que les brinden algun tipo de contencion o asistencia
(estipulados para el caso: Centro de Evacuados, Paradores) en forma conjunta
con el BAP; operando conjuntamente con el Area Social en la evaluacion e
ingreso de los beneficiarios que fueron desalojados por via Judicial o
Administrativa

Por su parte, la Mesa de Informes efectia Informes, recepcion y
pedido de documentacion de posibles beneficiarios; recepcion de recibos de
amparados y programacion de la correspondiente cuota; carga planillas de
atencion a beneficiarios citados con turno o por emergencia.

Sistemas realiza la carga de beneficiarios por Banco; la carga de
beneficiarios por emergencia; y prepara el pago y ordenamiento de recibos de
pagos realizados por contrato.

En cuanto a incentivos todo depende del Coordinador que tengan.

Tanto en el afio 2008 como actualmente estan recibiendo el
franco compensatorio por las horas que trabajaron de mas durante el mes. El
trabajo en este lugar es sumamente insalubre y mas estresante dentro del
edificio que afuera, de manera que también se les otorga un dia por semana
para realizar trabajo de campo que consiste en la confeccion de informes socio-
ambientales para realizar un pequefio cambio en la tarea.

Con respecto a la atencién a beneficiarios por trabajador social,
se informa que es de un promedio de 14 beneficiarios por dia.

5.5) Nivel de instruccién/ capacitacién

Respecto al nivel de capacitacion del personal, se observa que el
53% cuenta con estudios terciarios o universitarios que se relacionan con la
funcion que desempefian en el organismo auditado.

En relacién a cursos de capacitacion hubo uno de Computacién
dirigido a los que trabajan en el area de administracién. También hubo un curso
de “Efectores Sociales” para los trabajadores del area social.

INFORME FINAL \F
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Cuadro con el nivel de Instruccién

No Profesional Profesional

Fuente: Elaboracién propia sobre datos informados por la DGDAI

Considerando separadamente las actividades del programa, la
distribucion de personal profesional y no profesional es la siguiente:

Actividad Profesional % Nq %
Profesional

Apoyo 15 35,71% 5 13,51%
Habitacional
Nuestras 13 30,95% 8 21,62%
Familias
Situacion de 14 33,33% 24 64.86%
Calle

Distribucion del Personal en Profesional y no Profesional

64,86%
70% -
60% -
50% .
40% .
30% .
20% .
10% .

0% .

30,95%

21,62%

Apoyo Nuestras Familias ~ Situacion de Calle
Habitacional

to Actuaciones Col

I
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Fuente: Elaboracién propia sobre datos informados por la DGDAI
6) Auditorias Anteriores al Programa “Asistencia Socio Habitacional”

Con fecha 25 de Agosto de 2003, la AGCBA emitio el informe de
auditoria N° 3.03.17.03 “Programa Emergencia Habitacional’. Dada la variacion
de los objetivos y la diversidad de la composicion de los subsidios del
mencionado programa respecto del programa 22 que es objeto de nuestro
trabajo, hacen que algunas observaciones no resulten comparables.

No obstante, a resultas del trabajo realizado, se pudo constatar
que, las observaciones®’ 1) que se refieren a la planificacién del programa, 3)
gue apunta a indicar las falencias en la calidad de la informacién tornandola no
confiable, 9) incumplimiento de metas fisicas presupuestadas y 10) cambio en
las unidades de medidas de las metas fisicas, se manifestaron no subsanadas
a la fecha del presente informe. Consecuentemente, se recogen y se
recomienda el mejoramiento de las fallas aqui expuestas, con el objeto de
optimizar la gestion del programa auditado.

7) ORGANIGRAMA

Del andlisis efectuado, surgié el organigrama que se expone en
el “Anexo I".

7. OBSERVACIONES

De los procedimientos de Auditoria aplicados a las distintas
actividades que componen el Programa Presupuestario N° 22 Asistencia Socio
Habitacional, por el periodo fiscal finalizado al 31/12/2008, se efectian a
continuacion las siguientes Observaciones:

De tipo General

1) Recursos Operativos asignados a la gestion. Del analisis
presupuestario efectuado®®, se comprobé que durante el periodo
auditado, se redujeron los recursos operativos a pesar de haberse
aumentado los recursos en el rubro Transferencias. La disminucion se
produjo fundamentalmente en los gastos en personal en un 29,79%, en
los Bienes de consumo en un 96,97% y en los servicios no personales
en un 19,10%. Los incrementos se produjeron en el rubro transferencias
en activos financieros. En conjunto, el programa registré un incremento
del 57,42%.

7 Ver Anexo Il
18 Ver cuadro 2 del apartado 4 de Aclaraciones Previas

INFORME FINAL
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2) El andlisis conceptual y legal del presupuesto se ha visto dificultado
porque la Direccion Técnica Administrativa y Legal ha informado
errobneamente las variaciones presupuestarias, indicando que carece de
un control interno permanente sobre las altas, bajas y modificaciones
gue se produjeron.

3) Metas fisicas. La Direccion General de Atencién Inmediata (DGDAI),
no ha adaptado las metas fisicas presupuestadas del Programa 22*°
por cada incremento o reduccion presupuestaria de acuerdo a lo
establecido por los articulos 61, 71y 72 de la Ley 70 de la CABA®. tal
que, las metas fisicas siempre acompafien y reflejen las variaciones de
los valores presupuestados actualizados asignados al programa.?.
(Véase comentarios al Cuadro 1 en el apartado Aclaraciones Previas)

4) Medicién de las metas fisicas (familias): Se verific6 que, de los
papeles de trabajo de la DGDAI surge una meta alcanzada por el
ejercicio 2008 equivalente a 20.088 familias, mientras que en la Cuenta

¥ véase la definicion de meta fisica en el apartado 4.1 de Aclaraciones Previas

% Dice el articulo 61 de la Ley 70 de la CABA: “A los fines de garantizar una correcta ejecucion
de los presupuestos y de compatibilizar los resultados esperados con los recursos disponibles,
todas las jurisdicciones y entidades deben programar, para cada ejercicio, la ejecucion
fisica y financiera de los presupuestos, siguiendo las normas que fija la reglamentacion y las
disposiciones complementarias y procedimientos que dictan los oOrganos rectores de lo
sistemas de presupuesto y de tesoreria.

Dicha programacidon debe ser ajustada y las respectivas cuotas aprobadas por los
odrganos rectores en laformay para los periodos que se establezcan......”

Articulo 71 de la Ley 70: “La Oficina de Presupuesto evalla la ejecucion del Presupuesto
General del Gobierno de la Ciudad en forma trimestral y a su cierre.

Para ello, las jurisdicciones y entidades deben: a)llevar los registros de informacion de la
gestién fisica de la ejecucion de sus presupuestos de acuerdo con las normas técnicas
correspondientes. b) Informar los resultados de la ejecucion fisica del presupuesto a la Oficina
de Presupuesto. c) Realizar la evaluacion de la ejecucidon presupuestaria y elevarla a los
organos rectores de los Sistemas Presupuestarios y de Gestion Publica.

Articulo 72 de la Ley 70 : Con base en la informacion que sefiala el articulo anterior y la que
suministre el Sistema de Contabilidad la Oficina de Presupuesto realiza un andlisis critico de
los resultados fisicos y financieros obtenidos y de los efectos producidos por los mismos,
interpreta las variaciones operadas con respecto a lo programado procura determinar sus
causas y prepara informes con recomendaciones para las autoridades superiores y los/las
responsables de los organismos afectados. ....... " Al respecto, debe interpretarse que la
correcta medicion de las metas presupuestadas permiten tener una referencia para evaluar la
eficacia de la gestion del programa. Consecuentemente, la falta de un adecuado tratamiento y
medicion de las metas por parte de la DGDAI, nos impidié formarnos una opinion respecto del
logro de los objetivos fijados por el programa

2l Para una mejor compresién, considérese que, si el funcionario actuante mantuviera
actualizada la siguiente ecuacion ante cada aumento o disminucion presupuestaria, quedaria
reflejada mas adecuadamente la meta fisica a alcanzar al cierre del ejercicio fiscal = (meta
fisica segun el presupuesto original + incremento de las metas fisicas por aumentos
presupuestarios — bajas de las metas fisicas por reducciéon presupuestaria) = meta fisica
presupuestada final al 31/12/2008

INFORME FINAL
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de Inversion se afirma que: “Durante el 2008 se otorgaron 17.630
subsidios y se atendieron cerca de 400 familias desalojadas”™

5) Caélculo de las metas fisicas proyectadas. Respecto a las metas
fisicas proyectadas, la DGDAI, no expone en los papeles de trabajo los
fundamentos respecto :

a) Los criterios utilizados para el calculo de las metas proyectadas.??

b) La base de calculo mateméatico en donde descansan los criterios
del punto anterior.

c) Los criterios aplicados para la apertura entre las distintas
actividades aprobadas en el presupuesto por la Legislatura de la
CABA.

d) Un estudio estadistico comprobable respecto de la demanda
esperada (estado de las familias en situacion de calle)

e) Informacion Histérica de la demanda real satisfecha de los Ex
Programas 44 y 130 que justifiqguen la proyeccion de las metas
para el ejercicio 2008. (Véase la Aclaracion Previa 4.1)

6) Medicion de las metas fisicas ejecutadas durante el ejercicio 2008.
Se ha detectado una diferencia de 50 familias en la medicién de las
metas reales de la actividad “Familias en situacion de Calle”. Esta
diferencia a pesar de no ser significativa, evidencia la insuficiencia de
supervision de los papeles de trabajo por parte del Area Administrativa,
Contable, Financiera y Presupuestaria dependiente de la Direccion
General de Atencion Inmediata (DGDAI).. (Véase el ultimo parrafo de la
Aclaracion Previa N° 4.1)

7) Control entre el universo y la Cuenta de Inversion. De los controles
cruzados que se han realizado entre el total de los pagos que informa el
universo que la DGDAI puso a disposicion®® y la informacién que surge
de la cuenta de inversion, surge una diferencia de $ 8.750.804,18.

8) Planificacién. No existe un circuito que permita recopilar informacion
para conocer la demanda potencial y la insatisfecha. Solo se conoce la
demanda satisfecha. En consecuencia, si se considera que el

22 Nétese que en la Cuenta de Inversién se cambia la unidad de medida ya que en lugar de
hablar de familias se habla de subsidios. Esta inconsistencia en la informacién impide un
control cruzado entre los papeles de trabajo de la DGDAI y la informacion oficial que surge de
la Cuenta de Inversion.

El descargo que hace el organismo auditado informa :” ... La diferencia restante: 2.458
beneficiarios resulta de considerar la poblacion asistida en modalidad de hoteles, vivienda
transitoria, y emergencia habitacional - beneficiarios asistidos pero no bajo la modalidad de
subsidios ...”

2 Base histérica, base estadistica, estudios realizados sobre la demanda, porcentaje de
incremento anual etc.

% E| universo es el total de los pagos por subsidios que la DGDAI ha realizado durante el
ejercicio 2008.
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presupuesto es la base para el control de gestion, y que el gasto
financiero existe toda vez que pueda asociarse a un servicio publico
adecuadamente proyectado, es condicion necesaria que la DGDAI
efectle un estricto estudio de la demanda asi como de las necesidades
béasicas insatisfechas de la poblacion de la Ciudad y de la poblacion en
estado de situacion de calle, con el objeto de poder planificar mas
adecuadamente la gestion. Si se considera que, por definicion los
ingresos son limitados, Unicamente con un estricto estudio de las
mencionadas necesidades se puede lograr una mejor equidad en la
distribucion de los fondos.

9) Del andlisis del universo de pagos. De la muestra extraida
correspondiente al universo de pagos que fuera puesta a disposicion
surgen las siguientes observaciones:

a. No se puede identificar la cantidad de familias subsidiadas. De
acuerdo a lo mencionado en el apartado Aclaraciones Previas, el
pago de 10 cuotas mensuales conforman un subsidio y por lo
tanto, siendo que en el universo figuran Unicamente los pagos
realizados no se puede conocer la cantidad de familias que
recibieron dicho subsidio.

b. No se puede relacionar el nimero de solicitud o el numero del
beneficiario que figura en el listado con el nimero del expediente
en el que figura el soporte documental del pago realizado.

c. En el universo figuran beneficiarios sin identificar con nombre y
apellido.

d. No se identifican los pagos realizados de acuerdo a la normativa
gue le dio origen. Es decir, no se identifica si el pago se hace de
acuerdo a los Decretos 690, 960 u 895/02 o por una decision
judicial (Amparos). Esto imposibilita la correcta interpretacion de
los pagos realizados.

e. Pago con frecuencia superior a los 30 dias. De la lectura del
expediente no surge el justificativo por el cual el 77% de los
casos, corresponden a pagos que no concuerdan en su
frecuencia® .

f. Los recibos de pago del alquiler no se hallan intervenidos por un
sello con la fecha de recepcion del mismo y con la identificacion
de la asistente social que lo ha recibido.

Estas observaciones exteriorizan un débil control interno, una falla
en la confiabilidad de la informacion, errores en la supervision y

% Esto puede suceder porque el beneficiario no trajo en término el recibo de pago del alquiler
del lugar en donde habita, o porque no ha concurrido a cobrar el subsidio etc.
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control de la informacién, tal que, el soporte documental de las
decisiones se demuestran criticos para optimizar la gestion.

10)Pago de subsidios con fondos del Estado Nacional.
Del analisis realizado se ha constatado que:

a) En la planilla de “Rendicién de Caja” N° 2709 correspondiente al Decreto
1046/08 de fecha 23/10/2008 figuran ordenados los pagos asignados al
mismo, con una numeracion interna desde el N° 1 al N° 68 sin identificar
a las personas que fueron beneficiadas con el subsidio establecido por
el Decreto 1046/08 por $10.500 cada una y cuyo origen de fondos
corresponden a una transferencia del Estado Nacional.

b) No obstante lo sefialado en el inciso anterior, no surge de la totalidad del
universo informado, la registracion de los pagos realizados que
establece el Decreto 1046/08, cuyo origen de fondos, como ya ha sido
mencionado, corresponden a una transferencia de la Nacion.

c) Se han verificado 5 inconsistencias ya que no coinciden los datos de los
beneficiarios que figuran como anexos al Decreto 1046/08 con la
Resolucién 210-SSFFYC-08 y el acta compromiso del 13/8/2008.%°. (Al
respecto véase la Aclaracion Previa N° 4.2).

11)De los legajos. Aspectos formales. Los legajos se encuentran
incompletos debido a los motivos que se exponen a continuacion:

a. El 100% de los casos no se encuentran foliados, motivo por el
cual son pasibles de alteraciones o pérdidas.

b. No reunen los requisitos de seguridad necesarios. (tienen hojas

sueltas, estan desordenados lo cual dificulta la lectura etc.)

El 22% no tiene fecha de resolucién del otorgamiento del subsidio

El 26% no tiene fecha de notificacion del otorgamiento del

subsidio ni firma del beneficiario.

e. En el 10% de los casos falta el sello identificatorio del
responsable que autoriza el pago.

f. Se constatd que el 95% de los casos no se encuentran
archivados la totalidad de los recibos de pago de alquiler o
alojamiento que son exigidos por la norma para la justificacion de
los gastos de alojamiento.

2o

% En el descargo se adjuntd el Acta compromiso del 13/8/2008 (la cual se halla sin firmar por
las partes intervinientes), en la que se conviene otorgar un subsidio por $15.000 a cada uno de
los grupos familiares que se detallan en un anexo adjunto al Acta.
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g. El 100% de los casos de los certificados de controles de salud,
estan incompletos. Del expediente no surge que se haya hecho el
reclamo correspondiente.

h. En el 98% de los casos falta la declaracion jurada del articulo 15
del Decreto 690. Trabajo infantil.

i. Recibos de pagos de subsidios no archivados. En el 100% de los
casos los recibos de pago de los subsidios no se encuentran
archivados en el expediente en donde se encuentran los
antecedentes de los pagos a los beneficiarios. Debe interpretarse
gue, el recibo de pago es un documento imprescindible para la
correcta interpretacion de los casos examinados y como
consecuencia no fue posible formarse una opinién valida al
respecto. (Véase el apartado a) de Limitaciones al Alcance)

12)Espacio fisico. Los legajos son conservados en condiciones precarias.
Sin orden alguno, generando dificultad en su localizacion debido al
amontonamiento en el que se encuentran. No existen adecuadas
condiciones fisicas para su correcta proteccion. En efecto, de las visitas
realizadas se ha constatado que no solo el espacio fisico es escaso,
sino que ademas se requieren armarios y estanterias que permitan un
manejo que evite el deterioro fisico de la documentacion.

13)Condiciones Edilicias. De las visitas realizadas a las oficinas en
donde se desarrollan las actividades “Nuestras Familias” y “familias en
situacion de calle, decreto 690", se ha constatado que las condiciones
edilicias no son las adecuadas. Siendo los principales deterioros edilicios
los siguientes: a) No hay espacio suficiente para los archivos, b) existen
vidrios y paredes rotos, c) las oficinas no estdn preparadas para
albergar a todo el equipo de trabajo.?’

14)Sistema informético.. Se carece de un sistema informético que pueda
ser considerado como un buen soporte para la gestion, que brinde
informacion para la toma de decisiones, que contenga controles
cruzados por sistema y que permita trabajar en tiempo real con la
consecuente reduccion de los tiempos de trabajo y lograr la
optimizacion de los recursos humanos disponibles.

2" Téngase en cuenta que las condiciones edilicias conforman parte de la totalidad de los
recursos con los que se cuenta para una buena gestién.. Otros recursos con los que se debe
contar son: financieros, humanos y tecnoldgicos entre otros.

En el descargo se informa :"En el transcurso del afio 2009 las oficinas destinadas a Atencién
de familias en situacion de calle, fueron trasladadas al primero y segundo piso en virtud de
iniciarse obras de adecuacion de las oficinas de planta baja donde originalmente prestaban
servicio. Las oficinas de Nuestras Familias fueron acondicionadas — dentro de lo que el marco
edilicio imperante lo permite”
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15)Acceso a los legajos. No hemos podido acceder a los legajos de pago
gue conforman el 23% de la muestra auditada. Como consecuencia no
podemos emitir opinion respecto de la existencia de los mismos. (Véase
el apartado c) de Limitaciones al Alcance)

16)De los recursos humanos. Del analisis realizado a los recursos
humanos surgié que, el 95% son agentes contratados. (Al respecto
véase la Aclaracion Previa N° 5).

17) Falta de instructivos escritos. No hay manuales de procedimiento ni
instrucciones escritas que permitan conocer la distribucion de tareas, los
niveles de responsabilidad, los puntos de control cruzado, los puntos de
control por oposicion de intereses y fundamentalmente la definicion de
niveles y tareas de supervision.

De tipo particular de acuerdo a las actividades auditadas.

Por la Actividad Familias en Situacion de Calle (Decreto 690)

18) Recursos humanos. A la fecha de los trabajos de campo, el Equipo
de Seguimiento y Evaluacion de los benefiarios del programa “Atencion
para familias en situacion de calle” creado por el articulo 3 de la
Resolucion GCABA 1554/08, contaba con tres personas: la responsable
de las tareas de seguimiento, una administrativa y una asistente social.
La escasez de recursos humanos impiden una correcta gestion en el
seguimiento de la situaciéon de los beneficiarios, de los subsidios
cobrados y de los amparos judiciales®.

%8 Articulo 3° Resolucion GCABA 1154/08: “Créase un Equipo de Seguimiento y Evaluacién de
los beneficiarios del Programa Atencion para Familias en Situacion de Calle cuyas funciones
principales consistiran en:

a) Verificar los datos declarados por el eventual beneficiario, asi como el destino de los
fondos recibidos en el marco de una estrategia de revinculacién social.

b) Asesorar y orientar cuando fuera solicitado por el beneficiario sobre alternativas
habitacionales a fin de superar la emergencia.

c) Verificar que los beneficiarios continlen manteniendo las condiciones socio-laborales
que dieron origen al subsidio y en caso contrario de no cumplir con algin requisito
solicitar su baja a la Autoridad de Aplicacion del Programa a fin de la inmediata
revocacion de su otorgamiento.

d) Realizar derivaciones a otros programas elaborar los informes técnicos que le sean
solicitados y colaborar con el correcto funcionamiento del Programa asentando y
comunicando cualquier observacion que considere menester. El seguimiento y
evaluacion se realizara a través de la actualizacion de una Ficha Socio Ambiental en la
cual se volcaran los datos demogréaficos sociolaborales sanitarios y educativos
pertinentes. Asimismo, en dicha ficha se asentaran los extremos detallados en los
puntos a) b) y c) del parrafo precedente.

e) Cruzar la matriz de beneficiarios del programa a partir de la segunda etapa del
SINTYS.
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19)Control de la situacion del beneficiario. No existe un mecanismo de
control cruzado ni un sistema informatico integrado con la Nacién, que
permita conocer la verdadera situacion legal y laboral del interesado con
el objeto de poder dar cumplimiento al articulo 4° de la Resolucion 1554
reglamentario del Decreto GCBA 960.%°.

20) Estadistica de la demanda insatisfecha. No pudo ser analizado el
efecto en el aumento de los desalojos®, asi como el cambio en la
reglamentacién para el acceso al subsidio®" debido a que la DGDAI no
cuenta con estadisticas sobre el total familias atendidas lo cual permitiria
arribar a conclusiones respecto de la demanda insatisfecha®.

21)Orientacion a las familias subsidiadas. Del analisis de los legajos de
la muestra, no surge que se haya orientado a las familias subsidiadas en
la busqueda de estrategias que solucionen la emergencia, en
cumplimiento del articulo 3° del Decreto 690/06. En este sentido la
jurisprudencia®* concluye que es necesario que sumado a la prestacién
monetaria, la administracion realice un seguimiento de cada caso
particular a fin de brindar el asesoramiento necesario. Asimismo dice: “El
Estado no se libera de la obligacion de asistencia hasta tanto cumpla
con la orientacién y busqueda de estrategias™®

f) Realizar los informes técnicos de caracter social a las personas que se encuentren en
situacion de calle y no hayan sido relevadas por el programa Buenos Aires Presente o
no se encuentren en las listas de desalojos judiciales a fin de acreditar la situacion
mencionada y canalizar la demanda social. La conformacién del equipo creado sera
dispuesta por la autoridad de aplicacion no pudiendo la asignacion de tales funciones
genera a favor de los integrantes del Equipo de Seguimiento y Evaluacion erogacion
mayor alguna a sus remuneraciones.

31) Dice el articulo 4° de la Resolucién 1554 : “No podran acceder a los beneficios del
Programa las personas incluidas en otros programas que tengan similares finalidades al
presente, ya sea que los beneficios econémicos obtenidos provengan del Estado Nacional,
Provincial o Municipal”
% Seglin el Proyecto de prérroga de la Ley de emergencia habitacional presentada en la
Legislatura de la CABA, el Nimero de familias a desalojar ascendia a 3.317
¥ No se contempla la inminente situacién de calle, esta situacion debe ser efectiva y la
residencia en la Ciudad debe ser de dos afios.
*En el afio 2008, la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires indica que para la
primera parte del afio 4.772 familias solicitaron el subsidio.

% Articulo 3° Decreto 690/06: “El Programa “Atencion para familias en situacién de calle”, tiene
como objeto el otorgamiento de subsidios a fin de brindar asistencia a las familias en situacion
de calle, fortaleciendo el ingreso familiar , exclusivamente con fines habitacionales y la
orientacion de aquellas en la busqueda de distintas estrategias de solucion a su problematica
habitacional”.

% Tribunal Superior de Justicia de la Ciudad, caso “B:M y otros contra Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires s/Amparo Expediente 4757/6 Resolucion de fecha 25/4/2007.

% Juzgado primera instancia en lo contencioso administrativo N° 11 Expediente 21074/0. MM
contra Gobierno de la Ciudad s/ amparo.
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Por la Actividad Nuestras Familias

22) Fallas en la organizacion. No se ha constituido la Comision Técnica
Evaluadora de acuerdo a lo dispuesto por la Resolucion 122-98. (Al
respecto véase la Aclaracion Previa N° 2)

23) Control interno en la distribucién de los subsidios. Para el cobro del
beneficio, no se controla que los integrantes de la familia subsidiada se
roten como beneficiarios sucesivos presentdndose alternativamente
como jefes de familia lo cual permite que el subsidio sea cobrado sin
respetar la normativa vigente. Es decir, el sistema informatico que posee
esta actividad, no permite determinar la composicion familiar ingresando
el nombre de una persona, por lo tanto se corre el riesgo que una vez
finalizado el periodo de cobro del subsidio se presente otra persona del
mismo grupo familiar y que se continle cobrando el subsidio debido a
que el sistema no pudo identificar la errénea situacion. Esta falta de
control genera que en la gestion se produzcan riesgos de una
distribucion inequitativa de los fondos disponibles

24) Tareas comunitarias segun la normativa vigente. Del andlisis de los
legajos que componen la muestra, no surge que los beneficiarios del
subsidio realicen alguna tarea comunitaria, segun lo dispuesto por el
reglamento del programa (Ordenanza N° 43821 del 28/9/1989) en
contraprestacion de los subsidios abonados. (ver ultimo parrafo de la
Aclaracion Previa 2)

Por la Actividad Apoyo Habitacional (Decretos 1234/04 v 97/05)

Subactividad Egreso de Hoteles

25) Control interno. No se carga en el sistema informatico en donde
converge la informacion del programa 22 los pagos a los hoteles. Esta
debilidad se hace extensiva para la subactividad Vivienda Transitoria y
afecta a la gestion toda vez que la Direccién carece de informacion
diferenciada para monitorear tanto a la ejecucion presupuestaria como a
la toma de conocimiento de las variaciones que alteren las metas
proyectadas.

26) Instrucciones Internas. No hay un instructivo interno que establezca
las formalidades a las cuales se deberan someter los propietarios de los
hoteles para emitir su facturacion mensual. En efecto, se ha detectado
gue, algunos propietarios hoteleros facturan por la cantidad de
beneficiarios que albergan independientemente de las plazas que
ocupan, mientras que otros facturan por las plazas ocupadas y no por la
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cantidad de beneficiarios que albergan. Del trabajo realizado surgié que
los propietarios hoteleros facturan un total de 1084 pasajeros/
beneficiarios, pero en realidad se estan alojando 1013 personas. La
diferencia indica que a través del programa se estan abonando 71
pasajeros en exceso a las que corresponden. La falta de uniformidad en
la emision de las facturas dificulta y en algunos casos impiden el control
y el seguimiento de las familias por las cuales la Ciudad esta
gestionando una solucién al problema habitacional.*

27) Se constaté que no se produjeron egresos de los hoteles de esta
actividad, ya que ningun beneficiario ejercié la opcion de solicitar el
subsidio ofrecido por los Decretos 1234/04 y 97/05 ni de un mutuo con
garantia hipotecaria. Asimismo, el Instituto de la Vivienda de la Ciudad
no arbitré las medidas conducentes para operativizar la entrega de los
créditos hipotecarios en el marco de los mencionados decretos.

28)En concordancia con el dltimo parrafo de la observacion anterior, se
observa que se encuentran 89 familias que en periodos anteriores al
ejercicio auditado, han ejercido la opcion para egresar de los hoteles
acogiéndose a los beneficios de los Decretos 1234/04 y 97/05 y que en
la actualidad se les adeuda el incentivo previsto (Véase el apartado
Aclaraciones Previas).

29)Error de control interno. El cruce de informacion efectuado entre la
planilla estadistica mensual de donde surge la cantidad de beneficiarios
alojados, suministrado por la Subsecretaria de Fortalecimiento familiar y
la cantidad de personas alojadas que surgen de la facturacion mensual
emitida por los propietarios de los hoteles, arroj6 como resultado
inconsistencias que exteriorizan falta de confiabilidad en la informacion y
por ende fallas en los circuitos y procedimientos deteccion tal que, no
permiten concluir favorablemente respecto de los mecanismos de control
aplicados por la Coordinacion de la subactividad o en su caso por la
DGDAI. (Véase el apartado Aclaraciones Previas 3.1.2).

30)No se encuentra conformada y en funcionamiento la “Unidad Ejecutora
del Programa Apoyo Habitacional”, de acuerdo a lo establecido por el
articulo 7° que modifica el articulo 3° del Decreto 1234/04%".

% Al respecto el descargo informa: “Todos los hoteleros facturan de la misma manera con un
modelo Unico de planilla predeterminado. En algunas circunstancias no se pueden ubicar
vacantes de habitaciones acorde a la conformacion del grupo familiar y se recurre a la plaza
minima disponible , respondiendo a la necesidad de brindar alojamiento a la familia por lo que
puede darse la eventualidad de ocupar una sola persona una habitacion con dos plazas o dos
personas una habitacién con tres o mas plazas, por lo que se define como criterio de pago la
cantidad de plazas disponibles para los beneficiarios alojados”

37 Dice el articulo 3° del Decreto 1234/04: “Créase la Unidad Ejecutora del Programa Apoyo
Habitacional integrada por un representante designado por el Ministerio de Desarrollo Social,
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31) De las condiciones edilicias en hoteles. El relevamiento realizado, ha
permitido detectar deficiencias edilicias en los hoteles en donde se
brinda servicio de alojamiento a los beneficiarios del programa. Estas
deficiencias pueden resumirse en las siguientes:

e Enlos 10 hoteles relevados se observan las siguientes deficiencias:

a. Barrera  arquitectdnica®®. En  general se  observaron
incumplimientos a las leyes GCBA 960/02 y PEN 24314/94. Las
principales barreras detectadas, consisten en la existencia de
escalones que impiden y dificultan el ingreso de personas con
actividad fisica disminuida o personas con discapacidad fisica. No
cuentan con un elevador ni con una rampa de pendiente
apropiada.

b. Deterioro por falta de mantenimiento general.

c. Falta de ventilacion directa.

e En 7 hoteles se observa que no cuentan con Plano de Evacuacion.

e En 5 hoteles se observan circulaciones no aptas o de escasas
dimensiones.

e También se aprecia que los establecimientos que funcionan como
hoteles cuentan con ambientes o espacios los que no fueron pensados
para los fines para los que son utilizados®.

un representante por el Ministerio de Hacienda, un representante de la Jefatura de Gabinete,
un representante de la Escribania General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, un
representante del Instituto de Vivienda la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y otro por la
Subsecretaria de Control Comunal”. Esta unidad deberia tener a su cargo “la evaluacién de las
situaciones particulares, el impulso de las normas aclaratorias y la integracion de los beneficios
con los restantes programas preexistentes, debiendo expedirse con caracter previo a la
intervencion de la Procuracién General la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y al dictado de
actos administrativos de la autoridad de aplicacion “. La Unidad Ejecutora tiene como funciones
ser una unidad de apoyo técnico debera evaluar las situaciones particulares, impulsar el
dictado de las normas que resulten pertinentes e inclusive necesarias para eficientizar la
integracion de los beneficios con los restantes programas preexistentes, expedirse con caracter
previo al dictado de los actos administrativos de la autoridad de aplicacién y participar del
seguimiento, monitoreo y evaluacion del Programa.

El descargo informa : “ Por Decreto N° 574/09 se derogd el articulo 3 del Decreto 1234/04

® Las barreras arquitecténicas son los impedimentos que encontramos en el entorno
fisico, que dificultan o imposibilitan la transitabilidad urbana, convierten en infranqueables
a edificios publicos o privados y hacen inaccesibles o inutilizables parte de su
equipamiento. Incluye el no poseer accesibilidad para personas con discapacidad y/o para
personas con capacidad fisica reducidas.

* Estos resultan ser, sumatorias de ambientes, espacios que se subdividen o espacios
vacios donde se levantaron o elevaron habitaciones
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32)La planta de personal observa carencia en las areas Sociales. Esta
situacion no permite realizar las labores de seguimiento de los
beneficiarios del programa.

33)No se tiene previsto realizar labores de control respecto a las
condiciones de habitabilidad de los hoteles que albergan a los
beneficiarios del programa.

Subactividad Vivienda Transitoria

34)Calculo de las metas. Se ha detectado que para el calculo de las metas
en el presupuesto original no se han incluido 325 familias (236 de
vivienda transitoria y 89 de egreso de hoteles).

35) Fallas de control interno. Del trabajo realizado se ha detectado que en
8 inmuebles existen 41 personas alojadas por encima de la capacidad
de alojamiento determinada en el convenio.*’

36)Convenios vencidos. La mayoria de los convenios firmados con las
organizaciones se encuentran vencidos. En efecto, de un total de 17
convenios, 12 se encuentran vencidos. En general, los convenios se
firman por un plazo de 24 meses prorrogables con motivo de
inconvenientes de obra justificables. (Véase la Aclaracion Previa 3.2)

37)Lineas de Crédito. Durante el periodo auditado no se finalizaron las
construcciones de las viviendas por falta de las lineas de crédito. Al
respecto debe mencionarse que el proceso de autogestion de vivienda
definitiva se desarrolla en el marco de la Ley GCBA 341, administrada
por el Instituto de la Vivienda de la CABA, el cual observa
inconvenientes en su operatoria de crédito.(Véase la Aclaracion Previa
N° 3.2)

8. RECOMENDACIONES

De las Observaciones realizadas en el apartado anterior, y con el objeto
de mejorar la gestién en el area auditada, la Auditoria General de la Ciudad
de Buenos Aires Recomienda:

0 E| descargo aclara “que el exceso en la capacidad de alojamiento por sobre lo
determinado por convenio, se debe a la movilidad, redistribucién y reorganizacion de las
familias en los inmuebles de la cooperativa MTL..."
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De tipo General

1) Efectuar un minucioso estudio de la demanda potencial y
consecuentemente de los recursos que se necesitan para hacer
frente a las necesidades del programa. Considerando que una
reduccion presupuestaria en los recursos humanos y en los insumos
afectaran la eficacia y la eficiencia de la gestion.

2) Conservar los archivos documentales que respalden todas las
modificaciones presupuestarias. Dichos archivos deberan contar no
sélo con el acto administrativo que fundamenta la variacion, sino que
ademas, deberan elaborarse los correspondientes analisis con el
control de integridad respecto de la ejecucion presupuestaria.

3) Cumplir adecuadamente con la Ley 70 de la CABA, respecto a la
forma en que deberan ser calculadas y administradas las metas del
programa. Deberian confeccionarse papeles de trabajo con los
criterios  técnicos aplicados y los estudios realizados que
fundamenten las metas fisicas a las que se debera arribar. Al
respecto considerar que, la medicion de la gestidn estara en relaciéon
directa a la forma en cOmo se miden las metas fisicas
presupuestadas.

4) Disefiar un circuito de control cruzado con la informacion que se
exponga en la cuenta de inversion al solo efecto de alertar sobre
posibles variaciones entre la informaciéon publicada y la informacién
gue se elabore en la Direccién General.

5) Al respecto véase la recomendacion N° 3).

6) El calculo de las metas fisicas realmente alcanzas debera ser
supervisado adecuadamente. Al respecto, debera considerarse la
alternativa de informatizar la medicion de las metas fisica reales con
el objeto de dar mayor seguridad y confiabilidad a los valores finales.

7) Disefiar un circuito de control cruzado entre el universo de pagos y la
ejecucion presupuestaria que registra la Direccion General Técnica
Administrativa y Legal y como consecuencia Ultima la informacion
gue se expone en la Cuenta de Inversion.

8) Disefiar un circuito informatico que permita elaborar informacion
respecto de la demanda total real, asociado a un subsistema de
demanda satisfecha e insatisfecha. ElI objeto de la presente
recomendacion es permitir chequear el estudio de la demanda
potencial con el objeto de elaborar metas fisicas proyectadas
ajustadas a la realidad.

| INFORME FINAL
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9) Diseflar un circuito administrativo e informéatico con control por
sistema de los atributos que emanan de los legajos de los
beneficiarios.

10)Instrumentar un sistema de control interno que permita identificar
fehacientemente a los beneficiarios de cada una de las rendiciones
de fondos, y con respecto al Asentamiento Nueva Esperanza
analizar los procedimientos efectuados y de corresponder, deslindar
las responsabilidades en el manejo de fondos por los pagos
realizados.

11)Disefiar un circuito administrativo de control y supervision de los
legajos de los beneficiarios. Al respecto se debera instruir por escrito
a los agentes (asistentes sociales) con el objeto de evitar que los
legajos se encuentren incompletos.

12)Mejorar el espacio fisico en el que se lleven a cabo las tareas de la
Direccion General.

13)Idem observacion 12)

14)Presupuestar el desarrollo de un sistema informatico que garantice la
administracion de la informacion en forma integral e integrada de
todo el programa, trabajando en tiempo real, con el objeto de reducir
los tiempos de trabajo y tener informacion confiable para la toma de
decisiones.

15)Poner a disposicion de la AGCBA toda la informacion que sea
requerida.

16)Considerar la posibilidad de revertir la relacién entre el personal de
planta respecto del personal contratado con el objeto de garantizar el
expertiz de los recursos humanos en el proyecto y preservar la
memoria histérica de la DGDAI

17)La Direccion General, a través del Coordinador General, debera
redactar los manuales de procedimientos por cada una de las
actividades con el objeto de mejorar los controles del programa a su
cargo.
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De tipo particular de acuerdo a las actividades auditadas.

Por la Actividad Familias en Situacion de Calle (Decreto 690)

18)Nutrir al Equipo de Seguimiento y Evaluacion de los recursos
humanos necesarios que permitan realizar el seguimiento y control
de los beneficiarios del programa, con el objeto de evaluar
correctamente los subsidios abonados y por ende se garantice la
equidad en la distribucion de los recursos financieros a su cargo.

19)El Ministerio deberd instrumentar los mecanismos de gestion
necesarios para poder controlar la verdadera situacién legal y laboral
de los interesados, dando asi cumplimiento a la normativa vigente.

20)Instrumentar sistemas informaticos que permitan archivar los
respaldos documentales de su gestibn y que permitan su
reconstruccion por un tercero independiente. Al respecto véanse las
recomendaciones 8) y 14).

21)Instruir por escrito a los coordinadores con el objeto de cumplir con la
normativa del articulo 3 del Decreto GCBA 690/06. Como
consecuencia, se debera dejar archivado en el legajo del beneficiario
el documento que permita conocer el tipo de asesoramiento
efectuado y los resultados obtenidos.

Por la Actividad Nuestras Familias

22)Cumplir con la Resolucion 122-98 o modificar su redaccion
ajustandola a la realidad actual.

23)La informatizacion que se recomienda instalar debera permitir el
control por sistema de la composicién familiar con el objeto de
optimizar la equidad de la distribucién de los subsidios en la actividad
“Nuestras Familias”.

24)Instrumentar un circuito de control y supervision con el objeto de
poder verificar el cumplimiento de la normativa vigente. No obstante
lo mencionado, se recomienda la revisibn y en su caso la
actualizacion de la normativa vigente respecto de la contraprestacion
de los pagos realizados.

INFORME FINAL ?
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Por la Actividad Apoyo Habitacional (Decretos 1234/04 y 97/05)

Subactividad Egreso de Hoteles

25)Reqgistrar en el sistema todos los gastos mediante la terminal que se
halla en la coordinacién de la subactividad Egreso de Hoteles.

26)El manual de procedimiento que se recomienda confeccionar debera
contener las normas de facturacion de los propietarios de los hoteles.

27)EIl Ministerio de Derechos Humanos y Sociales, debera efectuar las
gestiones necesarias con el objeto de lograr que el IVC haga entrega
de los créditos hipotecarios a los que se refiere la normativa vigente.

28)ldem recomendacion anterior.

29) Mejorar el sistema de control interno respecto de la cantidad de
beneficiarios facturados por los propietarios de los hoteles.

30)Efectuar la denuncia del estado edilicio de los hoteles a los
organismos de control correspondientes.

31)Prever en los futuros presupuestos la carencia de personal en las
areas sociales y consecuentemente llevar a cabo las tareas de
gestidn necesarias para que esta carencia sea solucionada ya que
de lo contrario no se pueden desarrollar con eficacia las tareas de
seguimiento.

32)Conjuntamente con la evaluacion de cantidad de personal necesario,
se debera instrumentar un cronograma de control de habitabilidad de
los hoteles.

Subactividad Vivienda Transitoria

33)Al respecto véase las recomendaciones 3) y 6).

34)Desarrollar un circuito de control y un cronograma de visitas a los
inmuebles para detectar irregularidades en la utilizacion de la
capacidad de alojamiento de las viviendas.

35)El area legal de la Coordinacion debera llevar control de las fechas
de vencimiento de los convenios y elevar a la Coordinacion la
informacion respecto de las consecuencias legales de mantener los
convenios vencidos.

36)Al respecto véase la recomendacion N° 28)

| INFORME FINAL [’J
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{ aud

CORRIENTES 640, PISO 5° - C1043AAT, CIUDAD DE BUENOS AIRES TEL.4321-3700 oot b e




AGCHA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucion de Mayo “

9. Conclusion

El Programa en andlisis atiende una de las necesidades mas urgentes
de nuestra Ciudad, como lo es la existencia de muchas familias en situacion de
calle, con dificultades practicamente insolubles para cubrir ese déficit. En esa
medida resulta evidente su prioridad dentro de la politica social. Sin embargo,
los problemas detectados en la medicion de las metas (algunas
inadecuadamente proyectadas, otras no actualizadas o incorrectamente
medidas al cierre del ejercicio), asi como las limitaciones al acceso de la
informacion que hemos tenido para la elaboraciéon del presente informe,
impiden emitir una opinion fundada respecto de la eficacia de la gestion e
indican la necesidad de la revision de los circuitos de informacion y de la forma
en como se llevan a cabo las tareas de supervision. Las debilidades
detectadas, tal como la falta de normas y procedimiento escritos, asi como la
insuficiencia de los controles internos, han dificultado la elaboracion de la
informacion y la medicion de los actos de gestion. Parece necesaria una
redefinicion de la metodologia de trabajo, a fin de lograr una soélida
organizacién y una adecuada planificacion que pueda hacer frente a la
inestabilidad de la demanda que afronta el programa. Por otra parte, la falta de
articulacion de las politicas publicas con el Instituto de la Vivienda de la Ciudad
de Buenos Aires, junto con la inexistencia de asignaciones presupuestarias
tendientes a lograr lineas de crédito para atenuar el problema habitacional,
aumentan las dificultades para alcanzar soluciones mas permanentes. Todo
ello determina que, a pesar de los esfuerzos realizados subsistan multiples
situaciones de emergencia que tienden a transformarse en permanentes
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“Anexo I”
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“Anexo II”

NORMATIVA APLICADA

TIPO DE NORMA NUMERO PUBLICACION DESCRIPCION
Constitucion Sancion:15/12/1994 Ley Fundamental. Principios Generales. Pactos
Nacional Publicacién:10/01/1995 | internacionales.*
B0O:28057
Constitucion de la Sancién:01/10/1996 Ley Fundamental. Principios Generales
C.AB.A. Publicacién:10/10/1996
BOCBA:47
Ley 25871 Sancién:17/12/2003 Politica migratoria, Dchos y Obligaciones de los
Publicacién:21/01/2004 | extranjeros
B0:30322
Ley/CABA 70 Sancion:27/08/1998 Sistema de gestion, administrativa financiera y
Publicacién:29/09/1998 | control del sector publico de la Ciudad.
BOCBA:539
Ley/CABA 114 Sancion:03/12/1998 Proteccion integral de los derechos del nifio.
Publicacién:03/02/1999
BOCBA:624
Ley/CABA 341 Sancion:24/02/2000 Politicas de acceso a la vivienda.
Publicacién:24/02/2000
BOCBA:928
Ley/CABA 964 Sancion:05/12/2002 Modifica Ley/CABA n°341, Hogares en critica
Publicacién:10/01/2003 | situacién habitacional. Operatoria de financiamiento
BOCBA:1606
Ley/CABA 1251 Sancién:04/12/2003 Transforma la C.M.V. Acciones, objeto, facultades,
Publicacién:08/01/04 creacion Banco de inmuebles
BOCBA:1853
Ley/CABA 1408 Sancién:29/072004 Declaracion del estado de emergencia habitacional.
Publicacién:17/10/05
BOCBA:2110
Ley/CABA 1611 Sancion:31/08/2004 Veto parcial Ley/CABA n°1408 (Art.n° 2,7)
Publicacién:06/09/2004
BOCBA:2018
Ley/CABA 2145 Sancién:09/11/2006 Ley de Amparo de la CABA.
Publicacién:12/01/2007
BOCBA:2603
Ley/CABA 2257 Sancién:14/12/2006 Aprueba Convenio n°14/GCABA/04 transferencia
Publicacién:22/01/2007 | progresiva de competencias penales.
BOCBA:2609
Ley/CABA 2472 Sanci6n:18/10/2007 Prorroga del estado de emergencia habitacional.

Publicacién:21/11/2007
BOCBA:2819

1 El derecho a la vivienda adecuada se encuentra consagrado en el articulo 14 bis de la Constituciéon Nacional. El
articulo 75, inciso 22 de la Constitucion Nacional otorga jerarquia constitucional a diversos tratados de derechos
humanos que garantizan el derecho a la vivienda adecuada. En efecto, consagran este derecho la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (articulo 25, inciso 1); el Pacto Internacional de Derechos Econémicos Sociales y
Culturales (articulo 11.1)]; la Convencién sobre los Derechos del Nifio (articulo 27. 1; la Convencién Internacional sobre
la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial (articulo 5 inciso. e.); la Convencién por la Eliminacién de
la Discriminacion contra las Mujeres (articulo 14, inciso 2); entre otros tratados internacionales de derechos humanos.
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Ley/CABA 2571 Sancion:05/12/2008 Ley de Presupuesto.
Publicacién:10/01/2008
BOCBA:2847
Decreto/MCBA 91 1985 Programa de Atencién en Casos de Emergencia
Individual o Familiar
Decreto/CABA 607 Sancion:12/05/1997 Aprueba el programa integrador para personas o
o grupos familiares en situacion de emergencia
Publicacién:06/06/1997 habitacional.
BOCBA:213
Decreto/CABA 895 Sancion:31/07/2002 Modificacion de los programas del Gobierno CABA,
blicacion:13/08/ destinados a la atencién de familias en situacion de
Publicacion:13/08/2002 | ¢ie. Reglamentada Res.n°193/GCABA/SDS/02.
BOCBA:1503 (NORMA DEROGADA).
Decreto/CABA 1234 Sancién:16/07/2004 Crea el Programa de Apoyo Habitacional. Asistencia
s de familias alojados en hoteles en estado de
Publicacion:20/07/2004 | o gyra, Reglamentada Res.n°17/GCABA/MHGC/08
BOCBA:1985
Decreto/CABA 97 Sancién:24/01/2005 Amplia el Dec.n® 1234/GCABA/04.
Publicacién:28/01/2005
BOCBA: 2119
Decreto/CABA 690 Sancién:08/06/2006 Deroga El Dec.n°895/GCABA/02 y todas las normas
s reglamentarias y complementarias. Crea el programa
Publicacion:21/06/2006 | atencisn para familias en situacion de calle.
BOCBA:2463 Reglamentada Res.n°1554/GCABA/MDHYSGC/08.
Decreto/CABA 960 Sancién: 04/08/2008 Modifica el Dec.n° 690/GCABA/06.
Publicacién:13/08/2008
BOCBA:2992
Decreto/CABA 574 Sancion:24/06/2009 Deja sin efectos la modalidad de alojamiento
o transitorio en hoteles del Programa de apoyo
Publicacién:02/07/2009 habitacional.
BOCBA:3207
Resolucion 216 Sancion:28/08/2002 Convoca a titulares de hoteles y casas de pension
Publicacién:04/09/2002 para el servicio de alojamiento.
CABA/SDS BOCBA:1518
Resolucion 118 Sancion:18/03/2005 Modifica Res.n® 216/CABA/SDS.
Publicacién:04/07/2005
CABA/SDS BOCBA:2164
Resolucion 121 Sancion:06/06/2008 Establece criterios para aplicar el protocolo de
Publicacién:23/06/2008 actuacion para restituciéon de inmuebles usurpados.
PJCABAIFG BOCBA:2956
Resolucion 462 Sancion:20/08/2008 Aplica procedimiento establecido en el protocolo de
Publicacién:05/09/2008 actuacion para restituciéon de inmuebles usurpados.
CABA/SSEMERG BOCBA:3008
Resolucion 1554 Sancién:04/12/2008 Aprueba la reglamentacién del programa atencion
Publicacién:05/09/2008 para familias en situacién de calle.
CABA/MDSGC

BOCBA:3008
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OBSERVACIONES DE PROYECTO DE AUDITORIA N°3.03.17.03 DEL
25/8/2003

d. No existe un proceso de planificacion en el que se especifiquen
objetivos y prioridades. En consecuencia, no existen criterios ni
fundamentos que expliquen las prioridades que se tuvieron en cuenta para
la seleccion de las villas, barrios, organizaciones no gubernamentales,
gubernamentales, comisiones vecinales, proyectos comunitarios y de
autoconstruccion.

3. La informacion no resulta completa, confiable y oportuna, carece de
actuaciones unificadas, de un adecuado procesamiento y registro
cronolégico que impide determinar con precision la poblacion atendida y por
ende, el grado de cumplimiento de las metas fisicas propuestas.

e. No se cumplieron las metas fisicas presupuestadas para el afio
2002.
f. La unidad de medida de la actividad presupuestaria 880 es

“instituciones”. El programa solo cuantifica las Comisiones Vecinales sin
incorporar otro tipo de organizaciones no gubernamentales que también
fueron beneficiadas.
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